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ABSTRACT

This article aims to present basic research on conformity and obedience, which, despite being
controversial, have been influential and important aspects explored in psychology and social
psychology. Studies by Muzafer Sherif, Solomon Asch and Stanley Milgram, groundbreaking
and prominent authors in the history of psychology in the study of conformity and obedience to
authority, are presented. One chapter is devoted to the controversies and especially the ethical
aspects of the studies by these prominent authors, which have been the subject of scholarly de-
bate and have reinforced the ethical aspect of psychological experiments with human subjects as
we know them today. The last two chapters look into the application of these phenomena in the
modern digital era, with emphasis on and intersection with the above theories. Also introduced
is the lesser-known concept of the panopticon prison, which, despite its origin in the 18th cen-
tury, represents a significant phenomenon applicable to conformity and obedience in a modern
age dominated by technology.
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UvoD

Konformita je socialno-psychologicky koncept, ktory sa vztahuje na tendenciu
jednotlivcov prispdsobovat svoje presvedcenia, postoje a spravanie tak, aby boli
v sulade s vnimanymi socidlnymi normami alebo o¢akdvaniami v ramci skupiny
(Cialdini & Goldstein, 2004). Tento fenomén zohréva kltu¢ova ulohu pri pocho-
peni fudského spravania, pricom vrha svetlo na sp6soby, akymi sa Iudia prispo-
sobuju socidlnemu prostrediu, a na vplyv skupinového vplyvu na individudlne
rozhodnutia. Vyznam skdmania konformity v ramci psychologie je zrejmy z jej
dosledkov pre socidlnu harmoniu, skupinovid sudrznost a udrziavanie spolocen-
skych noriem. Psycholégovia tvrdia, Ze konformita slazi ako socidlne lepidlo,
ktoré podporuje pocit spolupatri¢nosti a spoluprace v ramci spoloc¢enstiev (Asch,
1951). To je v stlade s Maslowovou hierarchiou potrieb, kde sa za zékladnd pova-
Zuje potreba socidlneho prijatia a spolupatri¢nosti (Maslow, 1943). Ked sa jed-
notlivci prispdsobuju skupinovym normam, posilnuja svoje socidlne vazby, ¢im
prispievaju k celkovej stabilite svojich socidlnych $truktdr.

Skimanie konformity je dolezité pre pochopenie toho, ako spolo¢enské oca-
kévania formuja spravanie a rozhodovacie procesy jednotlivcov. Tedria socidlnej
identity predpoklada, Ze jednotlivci odvodzuju vyznamnu cast svojej identity
od skupinovej prislu$nosti, ¢o vedie k motivacii prispdsobovat sa skupinovym
normdam s cielom udrZat si pozitivnu socidlnu identitu (Tajfel a Turner, 1979).
Téato perspektiva zdoraziuje ulohu konformity pri formovani a posiliiovani sku-
pinovych identit, ktoré nasledne ovplyviiuju konanie jednotlivcov. Okrem toho
ma $tadium konformity praktické dosledky v roznych oblastiach vratane mar-
ketingu, politiky a organiza¢ného spravania. Napriklad v marketingu je pocho-
penie toho, ako sa jednotlivci prispdsobuji vnimanym spolo¢enskym trendom,
nevyhnutné na vypracovanie u¢innych reklamnych stratégii (Deutsch a Gerard,
1955). Podobne politicki psycholdgovia tvrdia, ze konformita ovplyviiuje verejnd
mienku a politické spravanie, ¢im formuje dynamiku demokratickych spolo¢nos-
ti (Burns a Gimpel, 2000).

Hoci konformita ¢asto slazi ako socidlne lepidlo, ktoré podporuje sidrznost
a spoluprdcu, ma aj potencidlne negativne Gc¢inky na jednotlivcov a spolo¢nost.

Jednym z vyznamnych negativnych doésledkov je potlacanie individuality a tvori-



KONFORMITA A POSLUSNOST OCAMI DEJIN PSYCHOLOGIE

vosti. Konformita moéze tlacit na jednotlivcov, aby potlacili svoje jedine¢né mysli-
enky, perspektivy a inovativne napady, aby zapadli do zavedenych skupinovych
noriem (Amabile, 1983). Temna stranka konformity sa prejavuje najmé vtedy,
ked vedie k $kodlivému alebo neetickému spravaniu. Jednym z vyznamnych pri-
kladov je skupinové myslenie, jav, ktory identifikoval Irving Janis (1972). Sku-
pinové myslenie vznika vtedy, ked tuzba po skupinovej harmonii a konformite
prevazi nad kritickym myslenim a rozumnym rozhodovanim v skupine. To médze
viest k chybnym alebo iraciondlnym rozhodnutiam, pretoze odlisné nazory su
potla¢ané v prospech zachovania konsenzu. Skupinové myslenie bolo zapletené
do mnohych historickych udalosti, ako napriklad invézia v Zatoke sviil a kata-
strofa raketoplanu Challenger, pri ktorych boli kritické informécie ignorované
alebo prehliadané kvoli tlaku na konformitu v ramci skupiny. Konformita moéze
prispievat k udrziavaniu socidlnej nespravodlivosti a diskrimindcie. Ako uvidi-
me, Aschove experimenty s konformitou (1951) ukazali, Ze jednotlivci sa mozu
prispdsobit nespravnemu nazoru vacsiny, aj ked st dokazy jasné. Tato tendencia
prispdsobovat sa nespravnym informacidam alebo diskrimina¢nym presvedce-
niam moze posilnit spolocenské predsudky a nerovnosti. Dal§ou temnou strén-
kou konformity je rozptylenie zodpovednosti, zname ako efekt prihliadajiceho
(Darley & Latané, 1968). V situaciach, v ktorych je pritomnych vela ludi, sa jed-
notlivei mozu prisposobit nec¢innosti ostatnych v domnienke, ze zodpovednost
prevezme niekto iny. Tato diftzia zodpovednosti mdze mat v nudzovych situéci-
ach vazne dosledky, pretoze ludia sa mdzu zdrzat pomoci alebo zasahu z dé6vodu
vnimania nedostatku osobnej zodpovednosti.

V podstate, hoci konformita ma pozitivne aspekty z hladiska socidlnej sudrz-
nosti, je nevyhnutné uvedomit si jej potencialne temné stranky vratane potlace-
nia individuality, ulah¢enia skupinového myslenia, udrziavania nespravodlivosti
arozptylenia zodpovednosti. Konformita je v zlozitom gobeline ludského sprava-
nia ako nit, ktora sa tka v tkanive nasich socidlnych interakcii. Pochopenie nuans
toho, preco jednotlivci ¢asto zosuladuju svoje myslienky a ¢iny s okolim, je uz
dlho hlavnym predmetom psychologického skiimania.

Na druhej strane, poslu$nost ako pojem md velky vyznam pre pochopenie
ludského spravania, najmé v oblasti psycholdgie a nie z pozitivneho hladiska.

Odkazuje na akt dodrziavania pokynov alebo prikazov od autority. Zdsadna Mil-
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gramova praca o poslusnosti voci autorite prispela k objasneniu zlozitosti fudskej
poslusnosti (Milgram, 1975). Experimenty ukdzali, do akej miery su jednotlivci
ochotni poslichat autority, aj ked to zahfna spésobenie $kody inym (Blass, 1991).
Tento vyskum bol klu¢ovy pri zdoraziiovani sily situa¢nych faktorov pri ovplyv-
novani poslusnosti, pri¢om sa zddraznila potreba zohladnit vzajomné pdsobenie
individualnych dispozicii a vonkaj$ich tlakov (Benjamin a Simpson, 2009). Sku-
manie poslu$nosti cez prizmu psychologie je kluc¢ové pre pochopenie dynamiky
socialneho vplyvu a faktorov, ktoré prispievaju k podriadeniu sa autorite. Posky-
tuje pohlad na mechanizmy, ktoré su zdkladom poslu$nosti, a vrha svetlo na vza-
jomné posobenie medzi individualnym konanim a socidlnym kontextom. Okrem
toho ma $tudium poslusnosti dosledky pre rozne oblasti vratane organiza¢ného
spravania, etiky a kriminoldgie. Pochopenie psychologickych zdkladov poslu$nos-
ti je nevyhnutné na informovanie o intervenciach zameranych na podporu etické-
ho spravania a zmiernenie negativnych dosledkov slepej poslu$nosti vodi autorite.

Tento ¢lanok si dava za ciel analyzovat historicku cestu a sleduje vyvoj Iudského
chapania konformity a poslu$nosti prostrednictvom klu¢ovych milnikov v oblas-
ti psycholdgie prostrednictvom analyzy relevantnych literarnych zdrojov. Clanok
rovnako pojednéva o kritike vyznamnych vyskumov Sheriffa, Asha a Milgrama,
ktori predstavuji pionierov v tychto oblastiach. Clanok je zdroven rozsireny
o efekt konformity v digitdlnom veku a aplikovany do menej zndmeho konceptu

panoptického vizenia.

1SVETLA, KAMERA, KONFORMITA: SHERIFOVA
PEIRKOPNICKA CESTA DO SPOLOCENSKEHO VNIMANIA

Prelomova praca Muzafera Sherifa v 30. rokoch 20. storodia, najmé jeho studie
autokinetického efektu, zohrala klu¢ovu ulohu pri rozvoji nasho chapania soci-
alneho vplyvu a konformity. Autokineticky efekt je jav, pri ktorom sa zda, Ze sa
nehybny svetelny bod v tmavom prostredi pohybuje, a Sherifove experimenty
s tymto efektom boli zamerané na skiimanie toho, ako skupinové dynamika for-
muje vnimanie a spravanie jednotlivcov (Sherif, 1936). V Sherifovych $tadiach
autokinetického efektu boli u¢astnici umiestneni do tmavej miestnosti a poziada-
ni, aby odhadli zdanlivy pohyb malého svetelného bodu. Utastnici spoiatku robi-

li individuélne odhady a rozsah odpovedi bol pomerne réznorody. Ked sa vsak
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ucastnici stretli a boli poziadani, aby odhadovali spolo¢ne, objavil sa fascinujtci
jav (Sherif, 1936). Pocas opakovanych pokusov sa individudlne odhady zbliZili
a vznikla skupinovd norma, ¢o dokazuje silu socidlneho vplyvu na percepc¢-
né usudky. Tieto $tudie polozili zaklady pre pochopenie procesov tvorby nori-
em a konformity v rdmci skupin. Sherifove zistenia poukdzali na psychologické
mechanizmy, ktoré vedud jednotlivcov k tomu, aby prispdsobili svoje presvedce-
nie a spravanie skupinovym normdam, najma v situdciach, ked su osobné tsudky
nejednoznacné alebo neisté (Sherif, 1937). Studie autokinetického efektu zdoraz-
nili vyznam procesov socidlneho porovnavania, pri ktorych jednotlivci pouzivaju
reakcie a usudky inych ako referenény bod na definovanie reality a vytvorenie
spolo¢ného chapania v ramci skupiny.

Okrem toho Sherifova préca o autokinetickom efekte poskytla cenné poznat-
ky o koncepcii informa¢ného vplyvu. K informa¢nému ovplyviiovaniu dochadza
vtedy, ked sa jednotlivci prispdsobuju usudkom skupiny, pretoze veria, Ze skupi-
na md presnej$ie informdcie, najmi v situdciach neistoty (Cialdini a Goldstein,
2004). Sherif ukazal, Ze jednotlivci sa pri formovani vnimania a dsudkov spo-
liehajui na socidlne podnety, pricom zdéraznil tlohu zdielanych presvedéeni pri
formovani socidlnej reality.

Sherifove $tadie autokinetického efektu tiez vydlazdili cestu pre neskorsi vys-
kum normativneho vplyvu, ktory nastava, ked sa jednotlivci prispdsobuju sku-
pinovym normam, aby ziskali spolo¢ensky sthlas alebo sa vyhli spolo¢enskému
nesuhlasu (Deutsch & Gerard, 1955). Vytvorenim situdcie, v ktorej jednotlivci
mohli navzajom pozorovat svoje usudky, Sherif ilustroval, ako normativne tlaky
v skupine mozu viest k vytvoreniu a udrziavaniu socidlnych noriem, ktoré ovply-
vnuju spravanie jednotlivcov (Sherif, 1937).

Okrem teoretického prinosu mala Sherifova praca o autokinetickom efekte aj
praktické dosledky. Poskytla zédklad pre pochopenie socidlnej dynamiky v redl-
nych kontextoch, ako st porady poroty, politické rozhodovanie a organiza¢né
sprévanie. Stidie o autokinetickom efekte ukdzali, Ze socidlny vplyv sa neobmed-
zuje len na laboratérne prostredie, ale zasahuje do roznych aspektov kazdoden-
ného Zivota (Sherif, 1936).

Zistenia Sherifovych autokinetickych experimentov st v stlade so $ir§im vys-

kumom v socidlnej psycholodgii, ktory zdoraznuje vplyv socidlneho vplyvu na
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spravanie jednotlivca. Aschove experimenty s konformitou (Asch, 1951) dalej
skumali dynamiku skupinovej konformity a odhalili, do akej miery jednotlivci
podlahnt skupinovému tlaku, aj ked st konfrontovani so zjavnou pravdou vni-
mania. Sherifova praca tiez rezonuje s Tajfelovou tedriou socidlnej identity (Tajfel,
1978), ktora vrha svetlo na to, ako jednotlivci kategorizuju seba a ostatnych do
socidlnych skupin, ¢o ovplyviiuje vnimanie a spravanie. Sherifove autokinetické

experimenty prispeli k pochopeniu tvorby noriem a skupinovej sudrZznosti.

2 OHYBANIE MYSLE A LAMANIE CIAR: ASCHOVE
ODHALENIA DYNAMIKY KONFORMITY

Experimenty s konformitou Solomona Ascha v 50. rokoch 20. storoia boli
kla¢ové pri odhalovani toho, do akej miery jednotlivci podliehaju tlaku skupi-
ny pri formovani svojho vnimania a spravania (Asch, 1951). Asch bol ovplyvne-
ny priekopnickou priacou Muzafera Sherifa, najma Sherifovymi autokineticky-
mi experimentmi, ktoré ukazali, ako sa jednotlivci prispdsobuju skupinovému
pohladu v situdciach nejednozna¢ného vnimania (Sherif, 1936). Zatial ¢o Sheri-
fova préca sa zameriavala na vplyv socidlneho vplyvu v nejednoznacnych situdci-
ach, Asch sa snazil skimat konformitu v jednoznacnejsich a priamejsich tulohach.

Aby sme pochopili dizajn experimentov Solomona Ascha a tlohu skupinového
tlaku pri formovani spravania jednotlivcov, je nevyhnutné vziat do tivahy Ascho-
vu zdsadnu pracu o socidlnej konformite. Aschove experimenty uskutoénené
v 50. rokoch 20. storocia sa zameriavali na vplyv skupinového tlaku na rozho-
dovanie jednotlivcov. Experimenty zahffiali ucastnikov, ktori posudzovali dizku
¢iar, a odhalili, do akej miery sa jednotlivci prisposobovali skupinovym nazorom,
aj ked boli tieto nazory zjavne nespravne (Oden et al., 2006).

Aschove experimenty boli charakteristické svojim kontrolovanym a systema-
tickym dizajnom, ktory vyuzival dizajn medzi skupinami a v ramci skupin na
postidenie vplyvu skupinového tlaku na konformitu. Ucastnici boli zaradeni do
skupin, v ktorych vics$ina ¢lenov, ktori boli konfidentmi, dosledne poskytovala
nepresné usudky. Rozhodujiica manipuldcia spocivala v porovnani individua-
Ineho usudku tcastnika s tsudkom jednohlasne nespravnych dsudkov skupiny
(Asch, 1951). Kontrolovany a $tandardizovany charakter experimentov umoznil

izolovat ucinky skupinového tlaku na individudlne rozhodovanie. Uloha sku-
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pinového tlaku pri formovani spravania jednotlivcov sa stala zrejmou vdaka
napadnej miere konformity pozorovanej v Aschovych $tudidch. Dokonca aj ked
boli u¢astnikom predlozené jednozna¢né a jednoduché percepéné ulohy, pritom-
nost jednomyselnej nespravnej via¢siny viedla mnohych ucastnikov k tomu, aby
sa prisposobili a sami poskytovali nespravne odpovede (Asch, 1951). Tento jav
ukazal silu socidlneho vplyvu pri formovani individualneho sprévania, pricom
zdoraznil sklon podriadit sa skupinovému konsenzu napriek zjavnej spravnosti
vlastného tsudku.

Aschov vyskum mal trvaly vplyv na socidlnu psycholdgiu, najmi na pocho-
penie dynamiky skupinového vplyvu na spravanie jednotlivcov. Experimenty
preukazali silny vplyv socidlneho tlaku na formovanie individualnych nazorov
a rozhodnuti (Kyrlitsias a Michael, 2016). Aschova praca poukdzala na prevahu
konformity v skupinovych situdciach, pricom zna¢na ¢ast jednotlivcov sa podria-
dila ndzoru vadsiny, aj ked bol v rozpore s ich vlastnym vnimanim (Brandstetter
et al., 2014).

Dalsi vyskum v socidlnej psycholdgii skimal rozne faktory ovplyviiujice kon-
formitu (na zéklade Ashovych zisteni), ako je velkost vdcsiny, jednomyselnost
skupiny a pritomnost nestihlasného hlasu (Bond & Smith, 1996). Aschove expe-
rimenty podnietili diskusie o podmienkach, za ktorych je vic¢$ia alebo mensia
pravdepodobnost, 7e sa jednotlivci prispdsobia, ¢im sa prehibilo nase chipanie
zlozitej suhry medzi autonémiou jednotlivca a vplyvom skupiny.

Jednym z hlavnych faktorov, ktoré ovplyviuju konformitu v skupine je exis-
tencia socidlnych noriem. (Cialdini & Goldstein, 2004). Jednotlivci sa ¢asto pris-
poOsobuju zavedenym normdam, aby ziskali spolo¢ensky suhlas a vyhli sa spolo-
¢enskému odmietnutiu. To sa zhoduje so zisteniami Aschovych klasickych $tudii
(Asch, 1951), v ktorych ucastnici preukazali tendenciu prispdsobit sa vi¢§inové-
mu ndzoru, aj ked bol objektivne nespravny.

Velkost skupiny zohrava kla¢ovu tlohu pri formovani urovne konformity. Vys-
kum Bonda a Smitha (1996) naznaduje, ze konformita md tendenciu rast s vi¢$ou
velkostou skupiny. Tlak na konformitu sa vo va¢sich skupinach zosilnuje, pravde-
podobne v dosledku zvysenej tuzby po spolocenskom prijati.

Sudrznost skupiny, ktora odraza mieru blizkosti medzi jej ¢lenmi, ovplyvnu-

je konformitu. Hogg a Turner (1987) navrhli tedriu socialnej identity, pricom
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zdoraznili, Ze jednotlivci sa s va¢$ou pravdepodobnostou prisposobia, ak sa silno
identifikujd so sudrznou skupinou. Potreba skupinovej harmonie a spolupatri¢-

nosti moze prevazit nad individualnym nesthlasom.

3 SOKUJUCO POSLUSNI: MILGRAMOVE ELEKTRICKE
POSTREHY NA LUDSKU POSLUSNOST

Stadie poslugnosti Stanleyho Milgrama, ktoré uskutoénil za¢iatkom 60. rokov
20. storocia, patria k najznidmej$im experimentom v dejinich psycholégie
a osvetluju silny vplyv autority na fudské spravanie (Milgram, 1963).

Milgram navrhol kontrolovany laboratérny experiment s cielom zistit, do akej
miery sa jednotlivci podriadia autoritdm, aj ked ich konanie je v rozpore s ich
mordlnymi zdsadami. Stadia zahffiala tri hlavné roly: experimentitora (auto-
rita), ucitela (G&astnik) a Ziaka (konfident). U¢astnikom bolo povedané, ze st
sudastou $tadie o uceni a pamiti, a mali za ulohu davat Ziakovi elektrické $oky
vzdy, ked urobil chybu pocas pamitovej tlohy. Klu¢ovym prvkom podvodu bol
falo$ny generator Sokov, ktory Ziakovi sposoboval ¢oraz silnejsie elektrické $oky.
Soky neboli skuto¢né, ale Ziak (konfident) sa presved¢ivo spréaval, akoby pocitoval
bolest a utrpenie. Experimentator, ktory bol tiez konfidentom, zohraval klu¢ova
ulohu pri vydavani pokynov ucitelovi, aby pokracoval vo vydavani $okov, aj ked
boli zjavné znamky odporu alebo nepohodlia. Milgram menil blizkost uciace-
ho sa k uditelovi, pricom manipuloval s tym, ¢i sa uditel a uciaci sa nachadza-
li v tej istej miestnosti alebo boli oddeleni prieckou. Cielom tejto varicie bolo
preskimat, ako fyzicka vzdialenost ovplyviiuje ochotu tcastnikov podavat Soky.
Vysledky boli prekvapujice a odhalili vysokd mieru poslu$nosti tcastnikov.
Mnohi tcastnici pokracovali v podavani §okov napriek zjavnému utrpeniu Ziaka
a prosbam o zastavenie experimentu. Milgram dospel k zéveru, Ze jednotlivci st
pozoruhodne ochotni nasledovat autority, aj ked to znamend sposobenie $kody
inym. (Milgram, 1963).

Milgramove experimenty vyvolali etické kontroverzie kvoli psychickému utr-
peniu tcastnikov. Kritici tvrdili, Ze $tidia neobsahovala riadny informovany sth-
las a vystavila ucastnikov zbytoénej psychickej ujme (Blass, 1999). Milgramove
$tudie poslusnosti mali trvaly vplyv na psycholédgiu, ovplyvnili diskusie o etike vo

vyskume, povahe autority a moznosti jednotlivcov podriadit sa $kodlivym poky-
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nom. Etické obavy, ktoré vyvolali Milgramove experimenty, podnietili zvy$ent

kontrolu a dodrZiavanie etickych smernic v psychologickom vyskume.

4 DIGITALNE ECHO KOMORY: OHLAS KONFORMITY
A POSLUSNOSTI V DIGITALNOM VEKU

Platformysocialnych médiisastalisilnyminastrojminormativnehoovplyvnovania,
ktoré formuju spravanie a postoje jednotlivcov. Neustéle vystavenie kuratorskému
obsahu a aktivitim rovesnikov na platformach ako Facebook a Instagram prispieva
k normativnemu sociadlnemu vplyvu (Cialdini a Goldstein, 2004). Pouzivatelia sa
¢asto prispdsobuju vnimanym socidlnym normdm a svoje spravanie zostladuju
s tym, ¢o je v ich online sietach prezentované ako spolocensky prijatelné.

Pouzivanie algoritmov na platformach socidlnych médii ovplyviiuje informacé-
né kanaly a odporucania pouzivatelov, ¢o prispieva ku konformite spravania
na internete (Kramer et al., 2014). Algoritmicka kurativa smeruje pouzivatelov
k obsahu, ktory je v stlade s ich predchadzajicim spravanim a preferenciami, ¢im
vytvéra digitalne prostredie, ktoré podporuje konformitu so zauzivanymi vzor-
cami. Viditelnost konania pouzivatelov na platformach socidlnych médii vytvara
digitalne panoptikum, kde sa jednotlivci prispdsobuju o¢akdvaniam svojho onli-
ne publika (Marwick a Lewis, 2017). Tazba po spolo¢enskom schvaleni a strach
zo socidlneho vylucenia vedu pouzivatelov k tomu, aby sa prispdsobovali prevla-
dajucim normdm, ako to dokazuje vyskum Leeho et al. (2015) o sebaprezentacii
a socialnej konformite na socidlnych médiach.

Najmai politické ndzory sa formuju prostrednictvom online platforiem. Stidia
Barbera et al. (2015) zistila, Ze vystavenie politickému obsahu na socialnych
médiach vyznamne ovplyviiuje politické postoje a spravanie. Pouzivatelia sa casto
prispdsobuju prevladajucim politickym ndzorom v ramci svojich online komunit,
¢o ilustruje silu socidlnych médii pri formovani kolektivnych nazorov.

Turkleyova (2013) v knihe ,,Alone Together (Sami spolu)“ hovori o tom, Ze
technolégia viedla k zvy$eniu o¢akavani od nej a zniZeniu zavislosti od ludskej
interakcie, ¢o moéze mat vplyv na konformitu a poslu$nost. Carr sa vo svojej
praci ,, The Shallows“ (2020) zaobera vplyvom internetu na kognitivne procesy,
ktoré by mohli ovplyvnit nachylnost jednotlivcov ku konformite a poslu$nosti.

Pariserova praca , The filter bubble“ (2012) vrha svetlo na to, ako mdze perso-
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nalizovany internetovy obsah formovat perspektivy jednotlivcov a potencialne
ovplyvniovat ich konformitu k uréitym ideoldgidm. Na druhej strane, socidlne
média su tiez katalyzatorom digitalneho aktivizmu, v ktorom jednotlivci spo-
lo¢ne spochybiiuju zavedené normy a autority (Tufecki, 2018). The Arab Spring
a rozne socidlne hnutia ukazuju, ako mézu socidlne média ulah¢it neposlu§nost
a odpor voci autorite.

Dosledky technoldgie na konformitu a poslu$nost su hlboké. Digitalny vek pri-
niesol nové formy socialnej kontroly a vplyvu, ¢o vyvolava etické obavy tykajuce
sa sukromia, manipulacie a potencidlu komor ozveny (echo chambers). Vedci ako
Sunstein (2017) zddraznuju rizika spojené s online komorami ozveny, v ktorych
sa jednotlivci prispdsobuju polarizovanym ndzorom, ¢o obmedzuje vystavenie

roznym perspektivam.

5 VSEVEDIACE OKO: KONFORMITA A POSLUSNOST
V PANOPTICKOM PROSTREDI

Koncept panoptikonského vizenia, ktory v 18. storo¢i navrhol Jeremy Bentham,
mal hlboky vplyv na chdpanie moci, dohladu a discipliny. Konstrukcia panop-
tika s centralnou pozorovacou vezou umoznujicou neustaly dohlad sa spdja
s myslienkou discipliny a poslu$nosti. Foucault, ovplyvneny Benthamovym
Panoptikom, zdoraziioval tlohu moci, vedomosti a vzdelania pri vytvarani
poslu$nych jednotlivcov. Panoptikum podla neho funguje ako mechanizmus
socidlnej kontroly, v ktorom sa jednotlivci pod hrozbou v8adepritomného dohla-
du prisposobuju o¢akdvanym normdm (Stoycheff et al., 2018). Okrem toho sa
panoptikum spdja s pestovanim discipliny a konformity, ked sa od skupiny ludi
vyzaduje podobné spravanie (Dillard-Wright, 2019).

Foucault (1975) sa panoptikom podrobne zaoberal vo svojom zasad-
nom diele ,Disciplina a trest®, kde tvrdil, Ze panoptikum predstavuje mocny
mechanizmus socidlnej kontroly. Tvrdil, Ze samotnd moznost byt v kaz-
dom okamihu pozorovany nuti jednotlivcov prisposobovat sa spolocenskym
normam, internalizovat pohlad autority. Tato internalizdcia dohladu vedie
k tomu, ¢o Foucault nazval , panoptickym pohladom*®, ked jednotlivci reguluju
svoje spravanie v dosledku internalizovaného pocitu, Ze su sledovani.

Milgramove (1974) slavne experimenty s poslu$nostou dalej ilustruju vplyv
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autority na ludské spravanie. Hoci tieto experimenty priamo nestvisia s panop-
tikom, ukazujd, do akej miery sa jednotlivci mézu podriadit autoritam, a to aj
vtedy, ked to zahfia ubliZovanie inym. Suvislost spo¢iva v dynamike moci obsia-
hnutej v Panoptikone aj v Milgramovych experimentoch, ktoré zdoraznuja tlohu
autority pri formovani konformity a poslugnosti.

Vychadzajuc z Foucaultovych myslienok, Lyon (1994) skimal moderné ddsled-
ky Panoptikonu vo svojej praci ,Elektronické oko: Vzostup spolo¢nosti pod
dohladom.“ Lyon tvrdil, Ze su¢asné technoldgie dohladu, ako su kamery CCTV
a elektronické monitorovanie, upeviiuju principy panoptika tym, Ze vytvaraju
pocit neustaleho pozorovania vo verejnom priestore. Toto roz$irenie panoptické-
ho pohladu do kazdodenného Zivota este viac posiliiuje konformitu prostrednic-
tvom strachu z toho, Ze budeme kontrolovani.

Vyznam panoptika presahuje fyzické priestory a tyka sa aj digitdlnych oblasti.
Lyon a Zureik (1996) vo svojom ¢lanku ,,Pocitace, dohlad a stikromie® skimali
paralely medzi fyzickym a elektronickym dohladom. Zdoéraznili, ako sa principy
panoptikonu prejavuji v online prostredi, kde st aktivity jednotlivcov monitoro-
vané a sledované, ¢o vedie k samoreguldcii a konformite vo virtudlnom priestore.

V digitdlnej ére sa panoptikum spdja s myslienkou dohladu a kontroly, najma
v kontexte modernych technolégii a spolo¢enskych $truktar (Matsui, 2021; Urry,
2008). Konstrukcia panoptika zamerand na zabezpelenie neustalej viditelnosti
a pocitu, Ze je sledované, sa spaja s kontrolou ¢asu a priestoru jednotlivcov (Mat-
sui, 2021). Tento koncept sa rozsiril aj na digitdlnu oblast, kde sa technoldgie
a kapitalizmus dohladu prirovnavaju k modernému panoptikonu, ktory vykona-
va kontrolu a vplyv nad jednotlivcami (Matsui, 2021; Urry, 2008).

Vyvoj digitalnych technoldgii umoznil bezprecedentné moznosti dohladu,
ktoré pripominaju centrdlnu pozorovateltiu panoptika. Stadie Lyona (2018) sa
zaoberaju zlozitostou dohladu v digitalnom veku a skimaju, ako nové technold-
gie prispievaji k vykonu moci prostrednictvom monitorovania a zhromazdova-
nia ddajov. Rozsirenost platforiem socidlnych médii predstavuje st¢asnt formu
panoptika, v ktorom sa jednotlivci dobrovolne zucastiiuju na sebapozorova-
ni (Van Dijck, 2014). Toto digitalne panoptikum, ako o nnom hovoria Marwick
a Lewis (2017), funguje prostrednictvom sebaprezradenia a neustalej viditelnosti

osobnych informdcii na online platforméch.
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Digitélne platformy vyuZivaju algoritmy na riadenie, ovplyviuju spravanie
pouzivatelov prostrednictvom personalizovaného obsahu a cielenej reklamy
(Tufekci, 2015). Toto algoritmické riadenie, ktoré skima Pasquale (2015), vytvara
istu formu panoptika, v ktorom st jednotlivci jemne usmerniovani a ovplyvno-
vani neviditelnymi mechanizmami algoritmov. Digitdlne panoptikum je spoje-
né s pestovanim konformného spravania online. Trottier a Lyon (2012) hovoria
o koncepcii ,socidlneho triedenia®“ prostrednictvom dohladu nad udajmi, ked
su jednotlivci kategorizovani na zaklade ich spravania online, ¢o vedie k urcitej
forme digitalnej konformity v ramci $pecifickych skupin.

Dosledky digitalneho panoptika vyvolavaju obavy tykajuce sa ochrany osob-
nych udajov a individuadlneho odporu. Nissenbaum (2010) skiima vyzvy tykajtce
sa sukromia v digitdlnom veku a zddraziiuje, Ze jednotlivci musia zvladnut napa-

tie medzi tizbou po stukromi a tlakom digitalneho dohladu.

6 KRITIKA A KONTROVERZIE

Studium konformity a poslu$nosti, hoci mé zédsadny vyznam pre pochopenie
ludského spravania, sa nezaobislo bez kritiky a kontroverzii, najmé pokial ide
o etické aspekty, zovSeobecnenie a reprodukovatelnost klu¢ovych experimentov,
ktoré uskutocnili Sherif, Asch a Milgram. Jedna z hlavnych kritik sa tyka etic-
kych dosledkov vykonévania experimentov, ktoré zahfnaji klamanie tc¢astnikov
alebo vyvolavanie stresu. Milgramove experimenty s poslusnostou, pri ktorych
ucastnici verili, Ze im podavaju potencidlne $kodlivé elektrické Soky, boli Siroko
diskutované pre ich etické problémy (Blass, 1991). Kritici tvrdia, Ze emocional-
ny stres, ktory ucastnici zazili, moze mat trvalé néasledky, a spochybnuju etické
opodstatnenie takychto $tadii.

Zovseobecnenie vysledkov klasickych experimentov s konformitou a poslus-
nostou je predmetom diskusii. Napriklad Aschove $tudie posudzovania linie ¢eli-
li kritike tykajicej sa umelosti laboratérneho prostredia a kulturnej zaujatosti
obsiahnutej v skupine uc¢astnikov (Bond a Smith, 1996). Kritici tvrdia, Ze spra-
vanie pozorované v kontrolovanom prostredi nemusi presne odrazat dynamiku
konformity v redlnom svete, o obmedzuje vonkajsiu platnost tychto $tudii.

Reprodukovatelnost, zékladny kamen vedeckého skimania, je v tejto oblas-

ti spornou otdzkou. Niektoré klasické experimenty vratane Sherifovej $tudie
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autokinetického efektu celili problémom pri replikdcii (Pashler a Harris, 2012).
Najmi replikovanie Milgramovych experimentov sa ukazalo ako naroéné, pri¢om
rozdiely vo vysledkoch pri roéznych pokusoch vyvolavaju otazky o spolahlivosti
arobustnosti pévodnych zisteni (Burger, 2009). Navyse, efekt malého sveta, ktory
spopularizoval Milgramov experiment, bol predmetom zdujmu v diskusidch
o zov$eobecnitelnosti zisteni (Thiriot, 2020).

Diskutovalo sa o kultarnych a rodovych predsudkoch vo vyskume konformity.
Metaanalyza Smitha a Bonda (1998) odhalila kultirne rozdiely v konformite, ¢o
naznacuje, ze tendencia ku konformite moéze byt ovplyvnend kultirnymi nor-
mami. Okrem toho boli vyjadrené obavy tykajtice sa rodového zlozenia vzoriek
ucastnikov tychto §tudii, ¢o spochybniuje zovSeobecnitelnost zisteni na rozne

populacie.

ZAVER

Zaverom mozno konStatovat, ze skimanie socidlneho vplyvu a konformity
prostrednictvom prdc Muzafera Sherifa, Solomona Ascha a Stanleyho Milgra-
ma poskytlo neocenitelné poznatky o zlozitej dynamike Iudského spravania
v skupinovom prostredi. Sherifove priekopnicke $tidie o autokinetickom efekte
poukazali na silu socidlneho vplyvu pri formovani vnimania a utvarani sku-
pinovych noriem, ¢im polozili zéklad pre pochopenie informa¢ného aj nor-
mativneho vplyvu. Sherifov vyskum prispel nielen k teoretickym ramcom, ale
pontkol aj praktické dosledky pre realne kontexty, ako su porady poroty a orga-
niza¢né spravanie.

Na zéklade Sherifovej prace sa Solomon Asch vo svojich experimentoch veno-
val explicitnej dynamike konformity a odhalil, do akej miery jednotlivci pod-
liehajui skupinovému tlaku aj v situdciach, ked je vnimanie jednozna¢ne presné.
Aschov systematicky dizajn osvetlil ilohu skupinového tlaku pri formovani indi-
vidudlneho rozhodovania a podnietil diskusie o faktoroch ovplyviujucich kon-
formitu, ako je velkost skupiny a jednomyselnost vaésiny. Aschov trvaly vplyv na
socidlnu psycholdgiu sa rozdiruje na sucasny vyskum, ktory skima podmienky,
za ktorych je pravdepodobnost, Ze sa jednotlivci prispdsobia, vacsia alebo men-
$ia, a poskytuje jemné pochopenie zlozitej sihry medzi autonémiou jednotlivca

a vplyvom skupiny.
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Studie Stanleyho Milgrama o poslu$nosti, hoci boli eticky kontroverzné, odha-
lili $okujuci rozsah, v akom su jednotlivci ochotni podriadit sa autoritam, aj ked
to zahfna sposobenie $kody. Milgramov kontrolovany laboratérny experiment
ukazal silny vplyv autority na Iudské spravanie a podnietil pokracujtce diskusie
o etike vo vyskume, povahe autority a individudlnom dodrZiavani $kodlivych
pokynov. Spolo¢né prispevky Sherifa, Ascha a Milgrama spolo¢ne formovali
krajinu socidlnej psychologie a ponukli hlboky pohlad na sily, ktoré pohéna-
ju konformitu, poslu$nost a socialny vplyv v rdznych a komplexnych Tudskych
kontextoch.

V kontinuite chapania konformity, poslu$nosti a ich vyvijajicej sa dynamiky
pridava skiimanie vplyvu digitadlneho veku na Iudské spravanie k pribehu, ktory
vytvorili Sherif, Asch a Milgram, dal$iu vrstvu zloZitosti. Tak ako Sherifove auto-
kinetické experimenty odhalili silu skupinového vplyvu na individuélne vnima-
nie a Aschove $tudie posudzovania linif ukdzali silu konformity pri explicitnych
ulohdch, digitdlne komory ozveny a algoritmické vplyvy platforiem socidlnych
médii st prikladom stc¢asného prejavu tychto psychologickych javov. Parale-
ly medzi viditelnostou ¢innosti na platformach socidlnych médii a konceptom
panoptikonu zdéraznuju pretrvavajicu tému konformity tvarou v tvar vnimané-
mu dohladu, ¢i uz digitdlnemu alebo fyzickému.

Pojem digitalne panoptikum, ovplyvneny Foucaultovymi my$lienkami a rozsi-
reny su¢asnymi vedcami, vystihuje stale pritomny dohlad v online sfére. Vytva-
ra spojenie medzi neustalou viditelnostou osobnych informadcii na platformach
socialnych médii a internalizovanym pocitom, Ze sme sledovani, podobnym Fou-
caultovmu ,,panoptickému pohladu®. Toto digitalne panoptikum, ktoré ulah¢uju
pokrocilé technoldgie a algoritmické riadenie, nielenze odrdza dynamiku moci,
ktora je vlastna tradi¢nym panoptikdm, ale tiez zdorazinuje ulohu konformity vo
virtudlnom priestore. KedZe sa jednotlivci dobrovolne zucastiuji na samondku-
pe, riadenom neviditeInymi algoritmami, ¢oraz zretelnejsie sa prejavuje nuanso-
vand stihra medzi autonémiou, konformitou a vplyvmi digitalneho panoptika.

Okrem toho digitdlne panoptikum, ako o iom hovoria Marwick a Lewis, fun-
guje prostrednictvom sebaprezradenia a neustalej viditelnosti osobnych informa-
cif na online platformach. To je ozvenou Milgramovych experimentov, v ktorych

boli jednotlivci ochotni podavat Soky pod dohladom autority. Digitalna éra
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zavadza novd paradigmu konformity, v ktorej sa jednotlivci pohybuju v napéti
medzi tuzbou po sukromi a tlakom digitalneho dohladu, ako zdo6raziuje Nissen-
baum. Rozvijajtice sa prostredie technoldgii so svojou schopnostou formovat vni-
manie a spravanie posiliiuje zastresujiicu tému konformity a poslusnosti, ktora
spéja historické experimenty Sherifa, Ascha a Milgrama so zloZitostou stu¢asného
digitalneho veku.
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