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ABSTRAKT

Doprava, hotelnictvi a cestovni ruch jsou tfi diilezitd odvétvi, kterd spolu tizce souvisi. Doprava
umozniuje lidem cestovat na riiznd mista za praci, zdbavou nebo vzdéldnim. Hotelnictvi po-
skytuje ubytovdni, stravovdni a dalsi sluzby cestujicim. Cestovni ruch je hospoddrskd ¢innost,
kterd vyuzivd dopravu a hotelnictvi k nabidce atraktivnich destinaci a zaZitkii. Tyto tfi odvétvi
spole¢né tvoii znaénou st svétového HDP a zaméstnanosti. Cldnek pojedndvd

o vlivech inflace na oblast dopravy, hotelnictvi a cestovniho ruchu. Kromé inflace jsou uvedeny
dalsi aktudlni problémy, které ovliviiuji poskytovini sluzeb ve zkoumaném prostiedi.

Kli¢ova slova: doprava, cestovni ruch, hotelnictvi, inflace, zaméstnanci.
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ABSTRACT

Transport, hospitality and tourism are three important industries that are closely related.
Transport allows people to travel to different places for work, entertainment or education. The
hotel industry provides accommodation, catering and other services to travellers. Tourism is an
economic activity that uses transport and hospitality to offer attractive destinations and expe-
riences. Together, these three sectors account for a significant portion of the world’s GDP and
employment. The article discusses the effects of inflation on the transport, hotel and tourism
sectors. In addition to inflation, other current problems that affect the provision of services in
the researched environment are outlined.

Keywords: transport, tourism, hotel industry, inflation, employees
JEL Classification: R41, Z32

UvoD

Cestovni ruch je do zna¢né miry ovlivnén trovni dopravy a sluzeb a moznostmi
jejich vyuziti. O dopravé se velmi ¢asto hovoii jako o ,,patefi cestovniho ruchu
coz ukazuje na jeji vyznam. Posledni roky byly aktivity v cestovnim ruchu tvrdé
zasaZeny jednak globalni pandemii a ndsledné inflaci ve vét§iné zemi svéta. Také
ucastnici cestovniho ruchu jsou mnohem opatrnéjsi, pokud investuji do cestova-
ni, které je v soucasnosti draz$i, nez tomu bylo v minulosti.

Cestovni ruch je jednim z dulezitych odvétvi hospodarstvi. Mnoho zemi
svéta vyuziva ke kryti rozpoétového deficitu ziskt pochdzejicich z cestovni-
ho ruchu. Proto se turismu nékdy fika ,tovarna bez komina“ Cestovni ruch
ma v8ak své jedine¢né rysy, které toto odvétvi odlisuji od ostatnich. Stejné
jako v jinych odvétvich sluzeb i v cestovnim ruchu zdkaznici, tedy turisté,
prichazeji do destinace, kde jsou sluzby cestovniho ruchu poskytovany. Neni
snadné uvazovat o turistickém sektoru bez dopravy. Doprava je hlavnim pro-
sttedkem prepravy cestujicich, tedy turistfi, na misto, kde jsou poskytovany
sluzby cestovniho ruchu. Rozvoj dopravy, vozidel, infrastruktury a vyuzi-
vani novych technologii v tomto sektoru urychluje rozvoj cestovniho ruchu
(LinkedIn, 2016).

Odvétvi cestovniho ruchu ve své podstaté zasahuje do v8ech oblasti narodniho
hospodérstvi. (Jefdbek, Mdlek, Sef¢ik, 2018)

Velky vyznam v cestovnim ruchu i pfes riist cen, hraje kvalita poskytova-
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nych sluzeb. Poptavka zakaznikd, ale i jejich ekonomické moznosti, se odrazi
v pozadavku na vybér kvalitnich sluzeb, a to jak v dopravé, ubytovani, stravovani,
ale i v dal$ich aktivitach, které jsou soucasti balicku sluzeb v cestovnim ruchu.
(Mdlek, Jefdabek, Lukdskovd, Pitrovd, 2017)

1 CESTOVANI A INFLACE

Mezinarodni nav$tévnici vloni zvysili dtratu v nejnavstévovanéj$ich méstech
svéta a byli jednim z klicovych prispévatelt k jejich oZiveni, podle Zebti¢ku Top
100 City Destinations Index 2022 (zprava vydana 13. prosince od nezavislé spo-
le¢nosti Euromonitor pro prazkum trhu (Euromonitor International, 2023).

Velkad pozornost je vénovana problematice celosvétové. Vysledky za uplynu-
ly rok nejsou ve viech zemich doposud spocitany. V USA se uvadi, ze cestujici
v roce 2022 utratili vice finan¢nich prostfedkt na mistech, které navstivili. Tyto
vydaje na ,,ptijezdovy“ cestovni ruch - od transkontinentalnich a meziregional-
nich navitévnikd - vzrostly o 112 % ve srovnani s rokem 2021, a to navzdory
inflaci. Celosvétové se utrata turist za cestu pii souc¢asnych cenach roku 2022
zvy$uje o 13 %, pricemz celosvétové primeérna utrata ¢inf 1 331 USD za pii-
jezd. Pro rok 2023 se predpokladd, Ze celkové vydaje turistt prekroéi celosvétové
1,4 bilionu dolart. Vynatky ze zpravy byly pred jejim zvefejnénim sdileny s agen-
turou Bloomberg (Yahoo!Finance 2022).

Poptavka po cestovani roste navzdory COVID-19 a nyni i inflaci. Co v8ak pred-
povidana recese znamend pro dopravni spole¢nosti a hotely a jak se mohou nejlé-
pe piipravit pii dal$im zpomaleni ristu ekonomiky?

Oziveni a zajem o cestovani potvrdilo léto 2022 a to jak poptavka po doprave,
tak i pohostinstvi. Pokracujici navrat rozvoje cestovani do roku 2023 v$ak
nemusi dopadnout podle o¢ekavani.

Kazda firma i ¢lovék jsou konfrontovani s nedavnym dopadem inflace. Podle
ekonomt v§ak muze byt na obzoru vzicny scénat definovany jako stagflace.
Odvétvi cestovniho ruchu se v8ak zatim nemusi znepokojovat — zatim jen inflace
cestovani nezpomalila (Travel+Leasure, 2022).

Krom¢ uplnych vnitrostatnich let se spotiebitelé vraceji k mezinarodni letni
dovolené, a to i pti ndrdstu ndkladu az o 42 % (Travel+Leasure, 2022). Bohu-

Zel narustaji obavy, Ze by se tato poptavka mohla zpomalit, protoze nékteti eko-
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nomové a finanéni 1idf¥i nyni predpovidaji recesi v ekonomice jiz v roce 2023
(Yahoo!Finance 2022).

Existuje také rostouci sentiment, kdy mazeme vidét vzacnou kombinaci dvou
nebo vice ¢tvrtleti zaporného ristu HDP, definovaného jako recese. Tento vysle-
dek v kombinaci s inflaci by napt. v USA vytvoril stagflaéni prostredi, jaké tu
nebylo od 70. let.

At uZ budeme nadale svédky pokracujici inflace nebo vstoupime dale do stag-
fla¢niho obdobi, oba scénare by mohly otrast predpovidanou cestou k oZiveni ces-
tovniho ruchu, v zavislosti na tom, jak se pfesné vyvijeji ekonomické podminky.

To, co mnozi ekonomové povazovali za ,,pfechodné” obdobi inflace po uvol-
néni cestovnich omezeni souvisejicich s COVID-19, se zménilo v del$i obdobi

trvalého zvyS$ovani cen.

1.1. VLIV INFLACE NA CESTOVNi RUCH - VYBRANA CTVRTLETI

2. ¢tvrtleti 2021

Inflace se objevuje po dlouhém obdobi, po vétsinu roku 2021 byla spise
v pozadi pozornosti. Zac¢inaji byt patrné problémy v nékterych odvétvich doda-
vatelského fetézce v mnoha ptipadech vztazené ke COVID-19, povazované spise
za prechodny (docasny) duvod inflace, vytvarejici nerovnovahu mezi nabidkou
a poptavkou (ACI Word, 2022).

4. ctvrtleti 2021

V prosinci 2021 s poklesem nemocnych na COVID-19 na konci roku 2021 se
v cestovnim ruchu predpoklada rekordni poptavka v roce 2022 a névrat k zisko-
vosti. Domdci rekrea¢ni cestovani za¢ind vzristat. Letecké spoleénosti opatrné
rozsifuji flotily po COVID-19 o efektivnéjsi letadla a zac¢inaji se snazit ziskat zpét
ztraceny personal. Ceny cestovani jsou ve srovnani s rokem 2020 vyssi, ale ziista-
vaji srovnatelné s irovni roku 2019 (ACI Word, 2022).

1. ctvrtleti 2022
Nova varianta COVID 19 — Omicron zasahuje do cestovani v lednu a v jeho
dusledku vrcholi dal$i nepfedvidana varianta COVID-19, poptavka po cestova-

ni znovu klesd, takze cestovni kancelafe i dopravni spole¢nosti zaznamenavaji
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pomaly riist poptavky. Rusko-ukrajinsky konflikt — 24. inora — Rusko napadne Ukra-
jinu, coZ ovliviiuje mezinarodni cestovani. Jiz tak zvySené ceny energii a komodit jsou
tlaceny jesté vyse vzhledem k preruseni dodavek ruské ropy a plynu a ukrajinskych plo-
din (CNBC, 2022).

2. ¢tvrtleti 2022

Konec varianty Omicron - duben - Dopad Omicronu je pocitovan po celém
svété. Omezeni jsou vSak zru$ena a povinnost noseni respiratord se upravuje,
a to i pro mezinarodni cestovani.

Turismus a zdjem o cestovani opét roste zacatkem kvétna — dopad ukrajinské valky
na cestovani se zda byt minimalni. Americ¢ti turisté se hrnou do Evropy, vét$ina letti
i hoteld jsou ptes 1éto plné, a to i pres inflaci. Podle Narodniho tGfadu pro cestovni

ruch se cestovani v USA a Velké Britanii zvy$uje o 1003 % (Shengenvisa 2022).

3. ¢tvrtleti 2022

Obavy z recese eskaluji — 18. ¢ervence 2022 — Dvé kritické ekonomické zpravy
otfdsaji globalnimi trhy a pfedznamenavaji potencidlni hlavni brzdy pro ekono-
miku a cestovni ruch. Cervnovy index spottebitelskych cen v roce 2022 zrychlil.
Za meziro¢ni obdobi kon¢ici v ¢ervnu 2022 se index spotiebitelskych cen pro
spotrebitele zvysil. Rostly zejména ceny potravin a ceny energii (ICAO, 2023).

Spottebitelské ceny v Ceské republice se mezimésiéné opakované navysovaly.
Tento vyvoj byl ovlivnén zejména vy$s§imi cenami v oblasti bydleni a v oblas-
ti potravin a nealkoholickych ndpoji. Meziro¢né vzrostly spotiebitelské ceny
v ¢ervnu o 17,2 %, coz bylo o 1,2 % vice neZ v kvétnu (CSU 2022).

Vy$e uvedené skute¢nosti se v plné mite promitaji do sluzeb v cestovnim ruchu.
Velké mnozstvi zaméstnanctiv cestovnim ruchu v dobé COVID-19 bylo propus-
téno nebo preslo do zaméstnani v jinych oborech. Pokud se ma cestovni ruch
dostat zpét do kondice bude nezbytné tuto oblast hospodartstvi posilit pracov-
nimi silami a dodat mu dostate¢nou atraktivitu. Ztracend diivéra propusténych
zaméstnancu se jen téZce ziskava zpét, zejména v soucasnosti, kdy mira jistoty
perspektivniho rozvoje cestovniho ruchu je nejista, inflace ovliviiuje rozhodova-
ni, zda si poridit zékladni potfeby nezbytné pro Zivot nebo investovat do zbytné-

ho cestovani. To v§e se odrazi i ve stavu jednotlivych druhii dopravy a hotelnictvi.
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1.2. DOPRAVA YV ROCE 2022

U velkych leti$t neni neobvyklé, Ze je zpozdéna vice neZ polovina lett. Tisice
pasazérti ¢ekajicich na zpozdény let, dlouhé fronty pred bezpe¢nostnimi kontro-
lami, zcela zrusené cesty v hlavni letni sezéné roku 2022 se staly realitou mnoha
evropskych letist.

Podle ¢ervencového zebricku spole¢nosti Hopper.Inc byla v Evropé nejhorsi
situace na letisti v belgickém Bruselu, kdy se na tamnim letisti zpozdilo 72 % leta-
del. Nejvice zru$enych lettt bylo v némeckém Frankfurtu, ze kterého 7 % letadel
vitbec neodletélo (Seznam Zprdvy, 2022).

Kromé letecké dopravy patii k vyznamny druhtim dopravy vyuzivanych pii rea-
lizaci aktivit cestovniho ruchu doprava silni¢ni. Nedostatek fidi¢t nakladnich vozi-
del, autobusti a autokart nadale suzuje evropskou mobilitu i dodavatelské retézce.

Mezinarodni unie silni¢ni dopravy (IRU) ve své zpravé k této problematice
uvadi, Ze v Evropé bylo v roce 2021 neobsazeno az 425 000 mist fidi¢t nakladnich
vozidel, tedy 10 % z celkového poctu. Do konce roku 2022 se predpokladalo, Ze by
nedostatek mohl nartst az na 14 %. Provozovatelim autobust a autokart chybi
dokonce 17 000 fidi¢t, tedy 7 % celkové pracovni sily, pficemz se pfedpoklada,
ze se do konce roku 2022 se zvy$i na 8 % (IRU, 2022).

Podrobné udaje uvadi kazdoro¢ni zprava IRU (IRU, 2022) o nedostatku komer¢-
nich fidi¢t. Zprava je zaloZena na komplexnim priizkumu mezi 744 provozo-
vateli silni¢ni dopravy v 15 evropskych zemich. Sleduje ekonomické ukazatele
v postkovidové dobé, demografickou a genderovou dynamiku pétrd po hlavnich
pri¢inach problému s nedostatkem ridi¢t (Doprava Logistika, 2022).

Uspokojivy stav neni ani na Zeleznici. Po letech omezeni souvisejicich s pan-
demif koronaviru se lidé za¢inaji vracet do vlaki. JenZe v pozadi ,,Zelezni¢niho
boomu® se za¢ina projevovat tradi¢ni problém - soupravy nebude mit kdo ridit,
strojvedoucich totiz opét ubyvd. Zatimco na zacatku roku 2022 evidoval Drazni
urad vice nez 10,5 tisice platnych licenci strojvedoucich, k poslednimi dni stejné-
ho roku uz to bylo o téméf osm set méné. Za poklesem stoji odchody do penze
a jejich nedostate¢né nahrazeni mladymi kolegy. Rada z4jemct se strojvedoucim
nestane i kvili pfisnym odbornym zkouskdm a naro¢nym zdravotnim a psycho-
logickym pozadavkim (DENIK CZ, 2023).
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Tab. 1» Licence strojvedoucich

Rok ‘ Pocet nové vydanych ‘ Pocet celkem platnych
2022 393 9732

2021 337 10 509

2020 489 10 321

2019 666 9 995

2018 503 9 431

2017 645 8933

Zdroj: (DENIK CZ, 2023)

2 DOPRAVNI NAKLADY A SAZBY

Dopravni systémy na celém svété celi pozadavkim na zvySovani kapacity
a snizovani nakladt na mobilitu, cozZ je cil, ktery se v minulém stoleti neustale
zlep$oval. UZivatelé, jako jsou jednotlivci, korporace, instituce nebo vlady, musi
vyjednavat nebo nabizet pro mobilitu cestujicich a nakladu dostupnou cenu.
Kapacita, distribu¢ni systémy, tarify, mzdy, umisténi, marketing a také naklady
na palivo se v riznych geografickych oblastech a v ¢ase 1isi. Existuji i dalsi nakla-
dy spojené se shromazdovanim informaci, vyjednavanim a vymahdnim smluv
a transakci, ¢asto oznacované jako naklady na podnikdni. Obchod zahrnuje
i transak¢ni ndklady, v¢etné cel, pojisténi a smény mén, které se vSichni agenti
snazi sniZit, protoZe transakéni naklady predstavuji podil zdroju spotfebovanych
ekonomikou (Anderson and Wincoop, 2004). Casto se spole¢nosti a jednotlivci
musi rozhodnout, jak nasmérovat cestujici nebo naklad dopravnim systémem.
Pro cestujici byla tato volba zna¢né roz$ifena v souvislosti s rostoucimi ptijmy
a dostupnosti druhtt dopravy. Pro nakladni dopravu vyroba lehkého a vysoce
hodnotného spotiebniho zbozi, jako je elektronika, a méné objemné vyrobni
techniky rozsifily loka¢ni vybér vyroby a distribuce. Neni neobvyklé, Ze naklady
na dopravu tvoti 10 % celkovych nékladii na produkt. Dilezitym rozhodnutim je
tedy vybér zpiisobu dopravy pro smérovani cestujicich a nakladu mezi vychozimi
a cilovymi misty. Zavisi to na nékolika faktorech, jako je povaha zbozi, dostup-

nd infrastruktura, ptivod a destinace, technologie a jejich ptislu§né vzdalenosti.
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To vse spole¢né definuje naklady na dopravu (Cowie and Ison 2020). Naklady na
dopravu maji vyznamny dopad na strukturu ekonomickych ¢innosti i na mezi-
narodni obchod. Empirické dikazy zdiiraziuji, ze zvy$eni ndklad na dopravu
0 10 % snizuje objemy obchodu o vice nez 20 %. Obecnd kvalita dopravni infra-
struktury muze za polovinu kolisini dopravnich nakladd. V konkurenénim
prostiedi, kde je doprava sluzbou, na kterou lze klast nabidku, jsou ndklady na
dopravu ovlivnény pfislusnymi sazbami dopravnich spole¢nosti, ¢asti nakladt
na dopravu uctovanou uzivatelim. Cestovni ruch patti k odvétvi, které je roz-
hodujicim zptisobem zavislé na dopravé, moznosti jejiho vyuziti a jeji naklado-
vosti (Prantice and Prokop, 2016). Sazby jsou cenami za prepravni sluzby placené
jejich uzivateli. Jsou to sjednané penézni naklady na presun cestujiciho nebo
jednotky ndkladu mezi konkrétnim vychozim bodem a mistem urceni. Ceny
jsou pro spotiebitele zndmé, protoze poskytovatelé prepravnich sluzeb musi tyto
informace poskytovat, aby zajistili transakce. Nemusi nutné vyjadfovat skutec-
né naklady na dopravu, mohou se zvysit z dtivodu rtznych udalosti, naptiklad
Zivelnich pohrom, havérii trajektd, nedostatku dopravnich prosttedkt (Cowie
and Ison 2020).

2.1. FAKTORY OVLIVNUIJiCi NAKLADY NA DOPRAVU

o Vzdaélenost a ¢as
Dopady geografie predstavuji zejména vzdalenost a dostupnost cilové destina-
ce. Vzdalenost predstavuje zpravidla zédkladni podminku ovliviiujici naklady
na dopravu. Cas je vyznamnym faktorem, protoZe mé svou cenu a je souddsti
realizace dopravni sluzby. Zahrnuje ¢as piepravy, ¢as objednavky, nacasovani,
dochvilnost a frekvenci (Doprava Logistika, 2023).

e Co je pfepravovano
Ruznd hospodarska odvétvi jako takova vynakladaji rozdilné dopravni nakla-
dy, protoze kazdé z nich ma svou vlastni intenzitu dopravy a pozadavky na
dopravni prosttedky. Jinak budou pfepravovany potraviny, jinak vyrobky stro-
jirenského primyslu, jinak zvifata, rozdil bude i v piipadech tekutého skupen-
stvi pfepravovaného zbozi. Pro cestujici v rdmci cestovniho ruchu musi byt

zajisténo pohodli a vybaveni, zejména pokud jde o cestovani na dlouhé vzdale-
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nosti. Diferenciace urovné dopravy ma podobu segmentace vybaveni a irovné
pohodli béhem cestovani. Napriklad leteckd doprava je ¢asto ve své nejjedno-

dussi podobé rozdélena na obchodni, ekonomickou a turistickou ttidu (The
Geography of Transport Systems, 2022).

Uspory z rozsahu a energie

Cim vétdi jsou piepravovana mnoZstvi, tim nizéi jsou jednotkové pirepravni
naklady. Uspory z rozsahu nebo moZnosti jejich uplatnéni jsou zvlasté vhodné
pro hromadné komodity. I pro pfepravu cestujicich jsou pro systémy vetej-
né dopravy vyrazné uspory z rozsahu. Jsou vSak omezeny poptavkou, protoze
maximalni pfepravni jednotka, kterd muze byt pridélena na trase, nemtiZe pre-
kro¢it dostupnou poptavku, aniz by to zhorsilo jeji ziskovost. Dopravni aktivity
jsou velkymi spottebiteli energie, zejména ropy. Ptiblizné 60 % veskeré celosvé-
tové spotteby ropy pripadd na dopravni aktivity. Doprava obvykle predstavuje
asi 25 % veskeré spotteby energie v ekonomice. Naklady na nékolik energetic-
ky néro¢nych druhti dopravy, jako je ndmorni a leteckd doprava, jsou zvlasté
ndchylné na kolisdni cen energie, protoze energie tvofi téméf polovinu jejich
provoznich nakladii (The Geography of Transport Systems, 2022).

Prazdné zpétné piepravy

Mnoho dopravnich aktivit zahrnuje prazdna zpétnd spojeni, protoze je neob-
vyklé, Ze se Casy mezi priletem a zpdatecni cestou dokonale shoduji. Tak se
vytvari nevyvazené toky a prazdné zpatecni cesty. V ramci aktivit cestovniho
ruchu je trendem vyuZivat nadvaznosti za¢inajicich a kon¢icich pobytovych tur-

nusd, coz umoznuje zna¢né redukovat prazdné zpétné prepravy.

Infrastruktury a reZimy
Efektivita a kapacita druhti dopravy a termindld pfimo ovliviiuji naklady na

Y x7

dopravu. Spatnd infrastruktura znamena vy$3i dopravni ndklady, zpozdéni
a nepiiznivé ekonomické disledky. Vyspélejdi dopravni systémy mivaji nizsi
néklady na prepravu, protoZe jsou spolehlivéjsi, propojenéjsi a zvladnou vice
vykontl. V cestovnim ruchu je ptikladem rozvoj individudlni silni¢ni dopra-

vy, kdy rada ucastnikti cestovniho ruchu vyuziva vlastnich silni¢nich doprav-
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nich prostfedkil. To umoziuje moznost nezavislosti v cestovani, ale zaroven to
s sebou nese velké mnozZstvi povinnosti a vy$si naklady spojené s realizaci pte-
pravy (Vogel, 2012).

o Konkurence, regulace a dotace
Doprava, stejné jako vétsina odvétvi hospodarstvi, zahrnuje slozité konkurenc¢-
ni a regulaéni prostfedi. Dopravni sluzby, které se uskuteéniuji ve vysoce kon-
kuren¢nich segmentech, maji tendenci byt levnéj$i nez v segmentech s omeze-

nou konkurenci (oligopol nebo monopol), (BussinesInfo.cz, 2019).

o Priplatky, dané a mytné

Ptiplatky zahrnuji fadu poplatkd, ¢asto stanovenych libovolnym zptisobem,
aby odrazely doc¢asné podminky, které mohou ovlivnit naklady prevzaté pre-
pravcem. Uskute¢nuji se také, kdyz je jizdné regulovano, takze provozovatel
musi hledat alternativni zdroje prijma. Nejbéznéjsi jsou palivové priplatky,
bezpec¢nostni poplatky, prémie za geopolitické riziko a dal$i poplatky za zava-
zadla. Dopravni ¢innosti jsou casto zdanény, prikladem jsou dané z prodeje
vozidel a registra¢ni poplatky. Dané z pohonnych hmot jsou nejvyznamnéj-
$1 formou zdanéni vybiraného vlddami, pficemz ptijmy se ¢asto pouzivaji na
pokryti nakladd na idrzbu a investice do infrastruktury. Mytné se bézné vybira
za pouziti dopravnich prostfedki, zejména na uzkych mistech, jako jsou mosty
a tunely (The Geography of Transport Systems, 2022).

o Naklady na palivo
Mobilita je ovlivnéna naklady na dopravu. Empirické ditkazy o pouzivani osob-
nich vozidel zdtraziuji vztah mezi ro¢nim poctem najetych kilometrt vozidla
a naklady na palivo, coZ znamenad, ze ¢im vy$$i jsou naklady na palivo, tim
nizsi je pocet najetych kilometrtl. Zejména v roce 2022 doslo od konce tnora
k riistu cen, jako ptimého diisledku valky na Ukrajiné a nejasnymi predikcemi
v zajisténi paliva v dal$im obdobi. Na mezindrodni trovni mtze zdvojnasobeni

ptepravnich néklad sniZit zejména obchodni toky (Portdl Ridice, 2022).
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Graf 1» Prameérné ceny PHM v jednotlivych tydnech roku 2022

Primérmé ceny PHM v jednotlivych tydnech roku 2022
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¢ Terminalové naklady .
Terminalovi naklady souvisi zejména s prestoupenim cestujicich a preloZeni
jejich zavazadel v ramci realizované prepravy. U dopravnich terminald, jako
jsou pristavy a leti§té, mohou naklady na terminaly zahrnovat rtizné slozky,
vetné poplatkt za pfistaveni/branu, manipulaénich poplatkd a poplatka za
vedeni/dopravu.

o Kapitalové naklady
Kapitalové naklady se vztahuji na fyzicka aktiva dopravy, zejména infrastruk-
turu, termindly a vozidla. Zahrnuji ndkup nebo vét$i zhodnoceni dlouho-
dobého majetku, coz muize byt ¢asto jednorazova udalost, kterou lze amor-
tizovat i po nékolik desetileti. Vzhledem k tomu, Ze fyzickd aktiva maji
tendenci se v pribéhu ¢asu znehodnocovat, je nutné pravidelné investovat
do udrzby (Kapitdlové vydaje, 2021). Pozadavky mezindrodniho obchodu
a cestovniho ruchu daly podnét k rozvoji specializovanych a zprosttedko-
vatelskych firem poskytujicich dopravni sluzby. Jednd se o firmy, které zbozi
a osoby fyzicky neptepravuji, ale dokdzi usnadnovat seskupovani, pozadova-
né skladovani a manipulaci s nakladem, jakoz i slozité papirovani a finané-
ni a pravni transakce spojené s mezindrodnim obchodem. Ptiklady zahrnu-
ji zasilatele, celni makléfe, sklady, pojistovaci agenty a finané¢ni instituce.

V posledni dobé existuje trend konsolidovat tyto rtizné mezilehlé funkce. Ros-
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touci podil celosvétového obchodu organizuji nadnarodni korporace, které
nabizeji logistické sluzby ,,od dveii ke dvefim® Jsou definovany jako posky-
tovatelé logistiky tretich stran. V mnoha zemich doslo v roce 2022 k vyrazné-
mu oziveni cestovniho ruchu diky odlozené poptavce, tspordm domacnosti
a cestovnim poukaztim. To souvisi i s ozivenim poptavky po dopravé. Ocekava,
se ze mezindrodni cestovni ruch se zotavi az v roce 2024 nebo 2025, pfipadné
jesté pozdéji (E-news, 2022).

Nejnovéjsi udaje ukazuji, Ze cestovni ruch v mnoha zemich prekonal o¢ekévani.
Mezinarodni turistické toky v ¢ervenci 2022 byly ve vykazujicich zemich OECD
jen o 19,9 % nizdi nez v Cervenci 2019, i kdyZ v jednotlivych regionech byly
patrné vyrazné rozdily. Ptfjezdy v Dénsku, Recku, Lucembursku, Portugalsku,
Slovinsku a Spanélsku piekonaly troveri roku 2019, ale v zemich sousedicich
s Ruskem a Ukrajinou byl pocet turist v ¢ervenci 2022 nejméné o 30 % niz§i
nez pred pandemii. V zemich OECD v asijsko-pacifickém regionu byly pocty

ptijezdi turistii nejméné o 40 % niz8i nez v roce 2019 (E-news, 2022).

3 SOUCASNY STAV V RESORTU HOTELNICTVI

Ubytovaci a stravovaci sluzby patfi k nejstar§im aktivitdm v historii lidstva. Lidé
zacali ptirozené uspokojovat nejen své vlastni potfeby, ale také potieby ostatnich
tim, Ze se vénovali ¢innostem, které zajistily fyzickou pohodu a uspokojeni touhy
po zazitcich. Hlavnim cilem bylo vytvofit podminky pro odpocinek, nabrani
nové energie a zajisténi nasyceni, cozZ bylo zaroven provazeno pfijemnymi zazit-
ky. (Buresovd, 2014).

Soucasné hotelnictvi patii k sektoru sluzeb, ktery je zavisly na poptévce po
ubytovani, stravovani a dal$ich navazujicich sluzbach. Poptavka po hotelovych
sluzbach je ovlivnéna mnoha faktory, mezi které patfi: sezénnost, konkurence,
preference zakaznikd, cestovni ruch, geopoliticka situace a inflace. Inflace ma
v hotelech dopad jak na strané nékladd, tak i na strané vynosi. Na strané naklada
jsou to zvysujici se ceny energii, surovin, potravin, mezd a dal$ich vstupt. Pro
snizeni nakladd hleda hotel zptisoby, jak sniZit své provozni naklady, ale zaro-
ven zachovat kvalitu sluzeb. Hotel miize snizovat naklady napriklad optimalizaci
spotreby energie, vyuzivanim modernich technologii, vyjednavanim lepsich pod-

minek aj.




STAV DOPRAVY A HOTELNICTV|V CESTOVNIM RUCHU

3.1. VYVOJ NAVSTEVNOSTI V HROMADNYCH UBYTOVACICH
ZARIZENICH

V roce 2021 byla nvstévnost v Ceské republice stale vyrazné niz$i nez v predcho-
zich letech kvili dopadim koronavirové krize a souvisejicim omezenim cestova-
ni a ubytovéni. Podle Ceského statistického tiadu ptijelo do hromadnych uby-
tovacich zatizeni v CR v prvnich tfech ¢tvrtletich roku 2021 celkem 5,2 milionu
hostti, coz je 0 19 % méné neZ ve stejném obdobi roku 2020 a 0 73 % méné nez
ve stejném obdobi roku 2019. Z toho bylo 3,8 milionu rezidentt (o 17 % vice nez
v roce 2020) a 1,4 milionu nerezidentt (o 51 % méné nez v roce 2020). Celkovy
pocet pienocovani klesl o 15 % na 14,6 milionu, z toho rezidenti pfenocovali
0 24 % vice (9,7 milionu) a nerezidenti o 47 % méné (4,9 milionu). Pramér-
na délka pobytu se prodlouzila z 2,5 na 2,8 noci. Nejvice hostt piijelo ze Slo-
venska (0,3 milionu), Némecka (0,2 milionu), Polska (0,1 milionu), Ukrajiny
(0,1 milionu) a Francie (0,1 milionu). Nejvétsi meziro¢ni poklesy byly u hostt
z USA (0 83 %), Velké Briténie (o 81 %), Ruska (o 79 %), Italie (0 77 %) a Ciny
(0 75 %). Nejvys$si navstévnost byla zaznamendana v Jihoceském kraji (1 milion
host), Kralovéhradeckém kraji (0,8 milionu hostt) a Praze (0,8 milionu hostt).
Nejnizsi navitévnost byla v Karlovarském kraji (0,2 milionu hostit), Usteckém kraji
(0,3 milionu hostit) a Moravskoslezském kraji (0,4 milionu hostt), (CSU, 2022).

Tab. 2» Hosté a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich (2019 —2022)

v tom v tom

‘ Pfenocovani
celkem

Hosté ‘

R Rezidenti | Nerezidenti

‘ Rezidenti | Nerezidenti

2019 | 21998366 | 11107866 | 10 890 500 57 024 767 29 844 204 | 27180 563

2020 | 10836 444 | 8052274 | 2784170 31382 494 | 23994 436 | 7388058

2021 | 11383601 8813943 | 2569658 31924 242 25376 927 6 547 315

2022 | 19459 427 | 12109732 | 7 349 695 50 637 843 | 32 490729 18147 14

Zdroj: CSU

Podle dat CSU vykazuji hotely a hromadn4 ubytovaci zatizeni v roce 2022 zvy-
$eny pocet navstév a prenocovani. Celkové se ubytovalo v hromadnych ubytova-

cich zafizenich 19,5 milionu (+70,9 %) klientd, ktefi vyuzili v celkovém poctu
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50,6 milionu noci (+58,6 %). Presto, Ze je zaznamendn meziro¢ni nartist naku-
pu noclehii a sluzeb, stale je patrny negativni vliv pfedchozich let ovlivné-
nych koronavirem. Ve srovndni s rokem 2019 dosahl rok 2022 celkové 89 %
navstévnosti. Nav§tévnost domacich hostt v piijezdech i pfenocovanich se
oproti roku 2019 zvysila 0 9 %. V hotelech je o tfetinu méné zahrani¢nich
navétévnika (o 32,5 %). Zdroj CSU uvadi, ze do celkovych vysledkt navstév-
nosti jsou zapoc¢itany udaje tykajici se ukrajinskych statnich pfislu§nika, kteti
si ubytovani hradili sami. Do poc¢tu navitévnika tak mohly byt zapocitany
i osoby, které nelze objektivné povaZzovat za tcéastnika cestovniho ruchu dle
mezindrodnich doporueni (CSU, 2022).

Hotelnictvi a cestovni ruch jsou odvétvi, kterd tizce souvisi s poskytovanim slu-
Zeb pro hosty a navstévniky. Hotelnictvi zahrnuje ubytovani, stravovani, wellness
a dal$i sluzby v hotelich, penzionech, apartmanech a jinych ubytovacich zatize-
nich. Hotelové sluzby jsou poskytovany pracovniky mnoha profesi na provoz-
nich, administrativnich i #idicich pozicich, kteti mohou ovliviiovat kvalitu sluzeb
a hospodarnost podniku. Nedostatek pracovniki v hotelovém sektoru je celosvé-
tovym problémem, ktery je$té zhorsila pandemie a ekonomickd krize. Nedosta-
tek zaméstnanct pocituji hotely v mnoha zemich, véetné USA. Podle priizkumu
American Hotel and Lodging Association chybi zaméstnanci v hotelovych sluz-
bach u 97 % c¢lenti asociace. Na celostatni urovni v USA zlistdva neobsazeno asi
130 000 pracovnich mist v hotelech (HOTEL ONLINE, 2022).

V Ceské republice hled4 pracovniky, podle tjnového priizkumu spole¢nos-
ti Previo, 65 % hoteliért a nejcastéji jsou to pracovnici do recepce. Nedostatek
pracovniki je v soucasnosti v Cesku napti¢ obory i regiony. Lidé chybi také ve
vyrobé a I'T, v zemédélstvi, dopravé, pohostinstvi, zdravotnictvi, cestovnim ruchu
a dalich sluzbach. Zaméstnavatelé hledaji kvalifikované i nekvalifikované pra-
covniky (Hospitality Net, 2022).

Odbornici z EHL uvadéji jako diivody nedostatku pracovniké napt. zastara-
1¢é struktury tizeni, dlouhd pracovni doba, vysoké pracovni vytizeni, primérné
mzdy a nedostatek uznani pro dobte vys$kolené profesiondly. Dal$im divodem
podle uvedeného zdroje je nizka atraktivita odvétvi pro mladé talenty a osoby,
které méni kariéru, sniZzend mobilita a cestovni omezeni pro zahrani¢ni pracov-

niky. Mozna fe$eni zahrnuji zvy$eni platd a benefitd, investice do $koleni a moti-
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vace zaméstnanctl, spolupraci se $kolami a agenturami prace a podporu flexibility

a diverzity v pracovnim prosttedi (Hospitality Net, 2022).

Realita a pfedpokladany vyhled

Tab. 3» HDP - Ceska republika rok 2022 a 1. a 2. &tvrtleti 2023

Obdobi

Meziroéni srovnani

Meziétvrtletni srovnani

1. ¢tvrtleti 2022

HDP vzrostl 0 4,6 procenta

HDP vzrostl o 0,7 procenta

2. ¢tvrtleti 2022

HDP vzrostl o 3,6 procenta

HDP vzrostl o 0,2 procenta

3. Ctvrtleti 2022

HDP vzrostl o1, 6 procenta

HDP klesl o 0,4 procenta

4, ctvrtleti 2022

HDP vzrostl 0 0,4 procenta

HDP klesl o 0,3 procenta

1. Ctvrtleti 2023

HDP klesl o 0,4 procenta

HDP klesl o 0,4 procenta

2. ¢tvrtleti 2023

HDP klesl o 0,4 procenta

HDP vzrostl o 0,1 procenta

Zdroj.: CSU

V Ceské republice v prvnim a druhém &tvrtleti roku 2022 jesté hruby doméci
produkt rostl, ale pomérné pomalu. Tteti a ¢tvrté Ctvrtleti ukdzalo v meziétvrt-
letnim srovnani zapornd ¢isla. V prvnim a druhém ¢tvrtleti roku 2023 je zazna-
mendan pokles riistu HDP o 0,4 procenta, v mezi¢tvrtletnim srovnani v prvnim
¢tvrtleti roku 2023 je opét zaznamendn pokles HDP o 0,4 procenta a ve druhém
¢tvrtleti je zaznamendan v mezi¢tvrtletnim srovndni jen nepatrny rist o 0,1 pro-
centa co? ukazuji pravidelné zvetejiovana data CSU - viz. tabulka ¢&. 3. Soucasné
je potiebné sledovat i dalsi ekonomické vysledky, protoze samotné naplnéni defi-
nice technické recese nemusi je$té vypovidat vie o celkovém stavu ekonomiky.
Vsechny vyse uvedené skute¢nosti ovliviiuji naklady a sazby spojené s realizaci
dopravy a ostatnich sluzeb v cestovnim ruchu, pfedevs$im jejich zvySovani. Oce-
kavani prohlubovani za¢inajici recese miize vyrazné ovlivnit firmy i klienty, kteii

se na cestovnim ruchu podili.
ZAVER
Niéklady dopravy a hoteli v cestovnim ruchu zévisi na mnoha faktorech, véetné

mista pobytu, typu dopravy, ¢asu priletu, kategorii ubytovaciho zafizeni a jeho

klasifikaci. Nejdraz$i dopravou je leteckd, kterd vyzaduje velké finan¢ni naklady
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na palivo, leti$tni poplatky a platy pro letecky personal. Autobusy a vlaky jsou
ve vét$iné pripadt levnéjsi, ale vyzaduji vice ¢asu k dokonceni cile planované
cesty. U vozidel, kterd nejsou urc¢ena pro podnikdni v cestovnim ruchu, je nutné
brat v tivahu, redlné néklady na dopravu. V ptipadé autoptjéoven je to cena za
prondjem vozu, naklady pohonnych hmot a dal$i dodate¢né poplatky, jako jsou
poplatky za parkovani, mytné, trajekty, pfipadné dalsi sluzby - parkovani v kem-
pech, elekttina.

Dopravni spojeni mezi oblastmi generujicimi cestovni ruch a destinacemi je
zékladni slozkou cestovniho ruchu. Proto dostupnost, ktera je dana kvalitou sta-
vajicich dopravnich sluzeb, je zdsadnim predpokladem pro rozvoj kazdé turis-
tické destinace. Kromé toho mtize mit cestovni ruch zna¢né vyhody se zvy$ujici
se poptavkou po uréitém zpiisobu cestovani. V této souvislosti je doba cestovani
jednou z nejvétsich kategorii ndkladtl na dopravu a uspora ¢asu je ¢asto povazo-
vana za nejvét$i ptinos dopravnich projekti. Razné studie vypracovaly odhady
hodnot cestovni doby pro riizné typy uZivatelii a podminky cestovani. Rada kli-
entt cestovniho ruchu si vybird rovnéz destinace, které jim poskytnout kvalitni
ubytovdni a stravovani, nedilnou soucdst aktivit cestovniho ruchu.

Podle zdroje Kurzy.cz nelze jednozna¢né predikovat vyvoj cestovniho ruchu
v nejblizs§im obdobi. Zdroj uvadi kli¢ové oblasti, které mohou vést k hospodarské
recesi, nebo k opaku. Jsou to: ekonomicka situace v USA, valka na Ukrajing, ceny
ropy a zemniho plynu, realitni bublina v Ciné a krypto priimysl, ale i tipadky

vyznamnych bank (Kurzy.cz, 2023).
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