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EDITORIAL
Josef F. Palan

Vazeni Ctendfi,

Zileme v éfe turbulenci zahmuijici aspekty politické,
hospodarské a sociélni. Globalni rizika spojena s dy-
namickou nestabilitou globalniho finanéniho systému,
efektivnosti systému global governance a zména klimatu
predstavuji hlavni blokatory trvale udrzitelného rozvoje
Evropy, ale i celého svéta.

\lydavatelska politika naSeho ¢asopisu je zaméfena na
teoreticky a empiricky orientované védecké pfispévky,
které rozvijeji socialné védecky vyzkum presahujici na-
rodni hranice. SEHS si klade za cil byt metodologicky
pluralitnim periodikem. Zviasté vitame védecké pfispév-
ky rozvijejici koncepcné teoretické pfistupy, stejné tak
pfispévky zaméfené na testovani empirickych hypotéz,
pfispévky z oblasti matematického modelovani a repre-
zentativni pfipadové studie. ZdUrazfiujeme nas mimo-
fadny zajem o vysledky interdisciplinarniho a hraniéniho
vyzkumu, které se tykaji zmén paradigmat a pfedpokla-
du jednotlivych védnich disciplin nebo jejich funkei.

Predkladané druhé vydani obsahuje recenzované pfi-
spévky z oblasti hospodarské a socialni zahrnujici: me-
tody predikce vyvoje akcii na burze na bazi neuronovych
siti, zvySovani konkurenceschopnosti ¢eského bankov-
niho systému, diskusi role prodejnich naklad(i v mikroe-
konomickeé teorii, evropsky strategicky ramec efektivnich
inovaci a s tim spojeny posun podnikatelského paradig-
matu a téma upozorfiujici na socialné-antropologické
aspekty nezaméstnanosti a bezdomovectvi.

Dear readers,

We live in the era of turbulence including political, eco-
nomic and social aspects. Global risks associated with
the dynamic instability of the global financial system,
the efficiency of global governance system and climate
changes are the main antagonists of sustainable devel-
opment of Europe and the entire world.

Editorial policy of our journal is focused on theoretically
and empirically oriented scientific contributions which
develop a social sciences research across national
borders. SEHS aims to be a methodologically pluralistic
journal. We welcome scientific contributions conceptu-
ally developing theoretical approaches as well as contri-
butions focusing on the empirical testing of hypotheses,
the contribution from the mathematical modelling and
representative case studies. We emphasize our special
interest in the results of interdisciplinary and frontier re-
search concerning changes in paradigms and assump-
tions of individual disciplines or their functions.

The presented second edition includes peer-reviewed
contributions in the economic and social fields, espe-
cially the following: methods for the prediction of the
stock market movements based on neural networks,
enhancing the competitiveness of the Czech banking
system, discussion about the role of selling costs in mi-
croeconomic theory, a strategic European framework for
effective innovation and consequent shift of the business
paradigm and topics highlighting the socio-anthropologi-
cal aspects of unemployment and homelessness.

I‘Il
S/

Josef F. Palan
Odborny editor / Scientific Editor



MOZNOSTI PREDIKCIE VYVOJA AKCII
POMOCOU NEURONOVYCH SIETI

POSSIBILITIES OF STOCK PREDICTION
USING NEURAL NETWORKS

Peter Belaj, Radoslav Forgac

ABSTRAKT

Prispevok je zamerany na moznosti predikcie vyvoja
akcii na burze pomocou neurénovych sieti. Existuje
mnozstvo pristupov a metdd predikcie vyvoja financ-
nych aktiv. Medzi sofistikované pristupy patri uplatnenie
umelej inteligencie pomocou neurénovych sieti. Modely
umelych neurénovych sieti st zalozené na zjednoduse-
nych principoch fungovania mozgu. Vo vé&&sine pripadov
reprezentuju zovSeobecneny dynamicky nelinearny sys-
tém. Neurdnové siete disponuju unikatnou schopnostou
univerzalneho aproximatora, ktora ich predurcuje napri-
klad na rieSenie Uloh klasifikacie alebo predikcie.

Cielom prispevku je poukézat na jednotlivé modely ne-
urénovych sieti, ktoré sa uplatnili v predikcii finanénych
aktiv. Prispevok je zamerany na opis Struktury a funkcio-
nality vhodnych modelov neurénovych sieti na predikciu,
medzi ktoré patria najmé rekurentné neurénové siete,
Kohonenove neurénové siete, neurénové siete Coun-
terpropagation, pravdepodobnostné neurénové siete
a neurénove siete s radialnymi bazovymi funkciami.

Z dévodu preukazania vhodnosti uplatnenia neurono-
vych sieti st v prispevku prezentované vlastné vysled-
ky experimentov predikcie akcii pomocou navrhnutej
rekurentnej neurénovej siete s Elmanovou Strukturou.
Za podkladové aktivum boli zvolené akcie spoloCnosti
Google Inc. Vysledky experimentov preukazali moznosti
predikcie na tri dni dopredu.

Problematika predikcie vyvoja finan€nych aktiv pomocou
neurénovych sieti patri medzi trendové oblasti si¢asné-
ho vyskumu. Existuje mnoho faktorov, ktorych posobe-
nie ovplyviuje vyvoj hodnoty podkladového aktiva na
nasledujlice dni. Prave vyber klucovych faktorov a ich
nasledné mapovanie do truktdry neurénovej siete méze
priniest v tejto oblasti eSte lepSie vysledky.

Kltcové slova:
predikcia, akcie, neurénova siet, ucenie, profitabilita

ABSTRACT

This paper is focused on the ways of stock prediction
in stock exchange using neural networks. There are lot
of different approaches and methods to predict financial
assets. One of the sophisticated approaches is based
on artificial intelligence using neural networks. The prin-
ciples of neural network models come from simplified
operations of human brain. Neural networks, involving
the unique feature of universal approximator are des-
ignated for prediction and classifying tasks solution for
instance.

The main objective of this paper is to point out various
neural networks models, which have been evaluated
in financial assets prediction. Thus, paper is focused
on appropriate neural network model's structure and
functionality description, such as Counterpropagation
Neural Networks, Probability Neural Networks, Radial
Basis Function Neural Networks, etc. By reason of ap-
plicability of neural networks in practice, there have
been published experimental results prediction of stock
using Elman’s Recurrent Neural Network in this paper.
For purpose of trading, Google, Inc. stocks were cho-
sen. Experimental results demonstrate the possibility of
prediction for three days in advance.

Prediction of financial assets by using neural networks
has proven to be trendy field of current research. There
are many factors that affect the real trend of stocks for
three days ahead prediction. Selection of key factors
and their subsequent mapping in to neural network
structure is exactly what can lead in even better results.

Keywords:
Prediction, stocks, neural network, training, profitability
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uvop

Burza cennych papierov uz dlhé roky fascinuje a za-
mestnava burzovych expertov odhalovanim zakonitosti,
ktoré ovplyviuji vyvoj indexov. Kli¢ovym parametrom
pri snahe investorov o poznanie zakonitosti vyvoja ak-
ciovych indexov je profitabilita parcidlnych investicii.
Profitabilita podnecuje vyhladavat nové inovativne
systémy a metody, ktoré napomahaju odhalovat zako-
nitosti efektivneho fungovania trhu. Faktory ako su vy-
kazy spolo¢nosti, medialne vyjadrenia a dezinformécie,
reprezentuju Sum, ktory je sii¢astou vstupnych informa-
cii. Odhad vyvoja akcii je podmieneny aj pritomnostou
tohto Sumu. Preto sa burzovi experti okrem technickej
a fundamentalnej analyzy priklafaju aj k pouzitiu psy-
chologickej analyzy, ktoré spolocne vytvaraju zaklad
obchodnej stratégie.

Masivny rozmach informaénych technolégii priniesol so
sebou inovativne metddy a moznosti predikcie vyvoja
akcii, napriklad pomocou neurénovych sieti. Objavenim
vlastnosti neurénovych sieti, ktoré umoZzfiuju vstup-
no-vystupné mapovanie dynamického nelinearneho
systému, sa naskytla investorom moZnost' zahrnit' do
svojej obchodnej stratégie sofistikované modely, ktoré
vychadzaji z matematickej a Statistickej analyzy. Neu-
ronové siete predstavuju nastroj schopny spracovavat
vstupné hodnoty a s urcitou mierou pravdepodobnosti
predikovat napriklad rast, pokles, resp. stagnéciu cien
akcii. Predikcia pomocou neurénovych sieti je najcas-
tejSie zalozena na spracovani vstupnych vzorov dat
aich porovnani s oakavanymi vystupmi vo faze ucenia
neurénovej siete. Mnozina vzorov by mala obsahovat
relevantné tdaje minulych obdobi a iné technické a fun-
damentalne vstupy, ktoré umozriuju odhadnit vzajom-
nu korelaciu vstupnych dat. Vdaka uceniu je neurénova
siet schopna nasimulovat chybajlcu Strukturu vztahov
medzi modelovanymi veli¢inami.

Obrazok 1: Viacvrstvovy perceptron
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Palit, 2005).

Zivotny cyklus neurénovej siete pozostava vo vée-
obecnosti z troch faz. Prvou fazou je navrh Struktary
neurénovej siete, ktory sa zaobera stanovenim poc-
tu neurdénov v jednotlivych vrstvach neurénovej siete
a spbsobom vahového prepojenia jednotlivych vrstiev.
Vo faze ucenia dochadza k ukladaniu znalosti do vaho-
vych prepojeni prostrednictvom zmeny vahovych koefi-
cientov jednotlivych vahovych prepojeni medzi neurén-
mi. Vo faze Zivota reaguje neurénova siet na vstupné
podnety z realneho sveta.

Modelovanie stavov pomocou neurénovych sieti patri
v stcasnej dobe medzi sofistikované metody. Neurénové
siete umoziuju napriklad modelovanie dynamickych ne-
linearnych procesov, ktoré sa odohrévaju v redlnom ¢ase
a v urcitych pripadoch zohladnuju taktiez casopriestoro-
vu $truktaru tychto procesov (Saad, 1998).

1. PREHLCAD NEURONOVYCH SIETi NA PREDIKCIU

Implementécia fragmentu umelej inteligencie pri predik-
cii vyvoja cien akcii je podmienend vyberom vhodnej
Struktary pouzitej neurénovej siete. Za posledné roky
bolo navrhnutych viacero modelov neurénovych sieti,
ktoré boli optimalizované na rieSenie konkrétneho prob-
lému (Hristev, 1998; Saad, 1998; Forga¢, 2002; Heaton,
2010). V aplikaciach na predikciu dat sa uplatnili najma
modely neurénovych sieti na baze viacvrstvového per-
ceptronu, dalej pravdepodobnostné neurénové siete,
neurénoveé siete s radialnou bazovou funkciou, neuréno-
vé siete Counterpropagation a najméa rekurentné neuré-
nové siete (Saad, 1998; Palint, 2005).

Viacvrstvovy perceptron

Viacvrstvovy perceptrén (Multilayer Perceptron, MLP) je
dopredna neurénova siet' (Obrazok 1), ktora sa sklada
vacsinou z troch zékladnych typov vrstiev — vstupnej
vrstvy, skrytej vrstvy a vystupnej vrstvy (Hristev, 1998).
Pocet neurénov v jednotlivych vrstvach zavisi od zvo-
lenej aplikacie. Vstupnd vrstva reprezentuje vzory
z uciacej mnoziny vo faze ucenia a testovacej mnoziny
vo faze Zivota neurénovej siete. Skryté vrstva, ktora sa
nachadza medzi vstupnou a vystupnou vrstvou, zabez-
pecuje vnitornu reprezentaciu veli¢in aplikacie z hladis-
ka rieSenej ulohy. Vystupna vrstva prezentuje odozvu
neurénove;j siete na vstup. Pre efektivne modelovanie
Casovych radov je takato Struktura vhodng, pretoze
umoznuje vysoko ucinné vstupno-vystupné mapovanie.
Vo faze ucenia sa neurénova siet dokaze naucit skryté
Crty Casového radu na zaklade analyzovanych dat a tak
generalizovat vysledky dalSej predpovede.

Vystupna aktivaéna veli€ina neurénu vo vystupnej

vrstve s jednou skrytou vrstvou moze byt vo vSeobec-
nosti uvedena v zjednodu$enom tvare:

Vi :fl(zwuf,(z (w/kxk ))) (1)



kde Wy st vahové koeficienty prepojeni medzi neurénmi
vstupnej & a skrytej vrstvy 7, W, su vahové koeficienty
medzi neurénmi skrytej a vystupnej vrstvy, x, reprezen-
tuje potencial neurénov vstupnej vrstvy a f/’je aktivatna
funkcia neurénov skrytej vrstvy.

Na ucenie doprednych sieti sa odporica algoritmus
spatného Sirenia chyby (Backpropagation, BP), resp.
jeho modifikacie (Chauvin, 1995). Podstata ucenia je za-
lozena na ukladani charakteristickych vlastnosti mode-
lovaného javu vo forme vahovych koeficientov prepojeni
medzi neurénmi jednotlivych vrstiev. U¢enie doprednych
neurénovych sieti metodou spatného Sirenia chyby je
metddou ucenia s ucitelom, kde je samotna korekcia
chyby realizovana zmenou vahovych koeficientov medzi
vystupnou a skrytou vrstvou podla vztahu:
JoE
Aw; =-o ow, 2)
kde « je koeficient uenia, E je chybové funkcia. Analo-
gicky plati vztah aj pre adaptaciu vahovych koeficientov
medzi skrytou a vstupnou vrstvou.

Vlychéadzajlc zo Stone-Weierstrassovho teorému, Ze [u-
bovolna funkcia moZe byt aproximovana s urcitou pres-
nostou vhodne zvolenym polynémom vy3Sieho radu, je
mozné v tomto smere povazovat dopredné neurénové
siete za univerzalne aproximatory, pretoze dokazu apro-
ximovat akukolvek spojitt funkciu pri Zelanej presnosti,
a to v3etko pri vhodnom navrhu Struktary siete, tj. poc-
tu neurénov vo vstupnej vrstve, poctu skrytych vrstiev
a neurénov a poctu neurénov vo vystupnej vrstve, ako aj
algoritmu ucenia (Kvasnicka, 1997).

Viacvrstvy perceptron vdaka svojej kaskadovej Struktire
poskytuje zaklad na modelovanie nelinearnych procesov.
Napriek tomu, Ze sa v praxi pre vy3Siu vypoctovu zloZitost
a naro¢nost neodporuca volit' topoldgiu doprednej siete
s dvomi skrytymi vrstvami, v mnohych pripadoch je mozné
docielit enormné zvySenie kapacity neuronovej siete za
Ucelom spracovania naroénejsej ulohy (Graupe, 2007).

Neurénova siet's RBF

Neurénové siete s radialnou bazovou funkciou (Radial
Basis Function Networks, RBF) z hladiska architektury
mozno povazovat za dopredné neurénové siete s ak-
tivanymi radidlnymi bazovymi funkciami (Orr, 1996).
V porovnani s MLP boli pomocou funkénej aproximacie
pouzitim radialnych bazovych funkcii dosiahnuté lepSie
vysledky klasifikacie dat, a to najma pri klasifikacii ne-
znamych vstupnych vzoriek (Graupe, 2007).

VSeobecny tvar radialnej bazovej funkcie mozno vyjadrit
v nasledovnom tvare:

7)=3 weollx—x

i=1

) (3)

kde ¢ je mnoZzina nelinearnych funkcii, uréenych Eukli-
dovskym priestorom [x—x,.

NajbeznejSia architektura RBF sieti je trojvrstvova. Pri
pouziti RBF sieti ako univerzalneho aproximatora sa
pouzivaju neurény so spojitymi vystupnymi funkciami.
Aproximéacia je zalozena na fakte, Ze dva objekty, ktoré
lezia vo vstupnom priestore blizko seba, budu mat blizke
aj ich funkéné hodnoty. RBF neurény potom pracuju ako
reprezentanti zhlukov vstupnych dat.

Obrazok 2: Neurdnova siet' s RBF

Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Palit, 2005).

Proces ucenia RBF siete pozostava z dvoch zaklad-
nych faz (Chen, 1991). V prvej faze ucenia sa nastavuju
stredy zhlukov, t.j. dochadza k inicializacii RBF centier
pomocou klastrovacich metéd a rozhodovacich stromov.
Jadrom problému je spravne odhadnut pre kazdy neu-
ron skrytej vrstvy centrum c, a jeho okolie .. Aktivacna
funkcia totiz vymedzuje oblast aktivity neurénov, tzv. sfé-
ru vplyvu a v pripade, Ze sa vstupny vektor nachadza vo
vnutri tejto sféry, neurén je aktivovany, pokial je mimo,
zostava neaktivny. V druhej faze je adaptacia vah vy-
stupnych neurénov pouzitim adaptivnych algoritmov na
odhad prisludnych hodnét. UCenie RBF sieti je v porov-
nani s MLP s u¢enim na baze spéatného Sirenia chyby
menej vypoctovo narocné, ale odporica sa vacsia mno-
zina uciacich vzorov, ktorej optimélna velkost je zavisla
od konkrétnej aplikacie.

Pravdepodobnostna neurdnova siet’
Pravdepodobnostna neurénova siet' (Probabilistic Neu-
ral Network, PNN) je prikladom implementacie jadrove;
diskriminacnej analyzy (Specht, 1990). PNN je mozné
povazovat za normalizovanl RBF, kde neurdny skrytej
vrstvy tzv. jadra (kernels) maju gaussovsku pravdepo-
dobnostnu funkciu hustoty.

Funkcionalita jednotlivych vrstiev je vo vSeobecnos-
ti vymedzena nasledovne (Palit, 2005): Vo vstupnej
vrstve sa urci vzdialenost vstupov od vstupnych vek-
torov uciacej mnoziny. Skryta vrstva vyhodnoti tieto
vzdialenosti pre prislusnt testovaciu triedu a nasledne
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vytvori vektor pravdepodobnosti. Takto ziskany vektor
ma tolko prvkov, kolko bolo pouzitych tried pri u¢eni
neurénovej siete. Kazdy prvok pravdepodobnostného
vektora informuje, s akou pravdepodobnostou patri
vstupny vektor k danej klasifikacnej triede. Na zaklade
identifikacie priradenia vstupného vektora déat k vitaz-
nej triede s najvacSou pravdepodobnostou je prisld-
chajlicemu neurénu priradend hodnota 1 a ostatnym
neurénom, ktoré reprezentuju ostatné triedy, je prira-
dena hodnota 0.

Klasifikator na baze PNN je vhodné aplikovat v pripade,
ked klasifikacia nie je jednoznacna. PNN nie je vhodna
v pripadoch existencie velkych rozdielov medzi klasifi-
kacnymi triedami. V takom pripade je nevyhnutné vy-
znamne rozSirit skrytd vrstvu, ¢o ma nepriaznivy vplyv
na dobu u€enia. V pripade vhodného aplikovania PNN
je proces ucenia s dohfadom omnoho jednoduchs$i ako
v pripade MLP s u¢enim BP (Anderson, 1992).

Obrazok 3
Neurdnova sietCounterpropagation

Vatuped vrstva fi)

U

X0ONO

' X
:‘% & "ﬂj’a& :

i,
G

Zdroj: Vlastné spracovanie podra (Palit, 2005).

Obrazok 4
Rekurentna neurénova siet' s Elmanovou Struktiurou 3-3-1-3

Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Palit, 2005).
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Neurdnova siet’ Counterpropagation

Neurénové siete Counterpropagation (Hecht-Nielsen,
1987) st vo vSeobecnosti siete hybridného charakteru
s trojvrstvovou Struktdrou. Prva vrstva je vstupna, druha
skryta vrstva zodpoveda Struktire Kohonenovej samo-
organizujicej sa mapy a tretia vystupna vrstva je Gros-
sbergovho typu Counterpropagation bola navrhnuta
ako alternativa k doprednym neurénovym sietam, pre
pripad vyskytu efektu mizniceho gradientu (vanishing
gradient), kedy ma algoritmus zalozeny na minimali-
zacii chyby tendenciu uviaznat v lokalnych minimach
chybovej funkcie.

Ucenie neurénovej siete prebieha v dvoch fazach.
V prvej faze sa uci skrytd Kohonenova vrstva pomocou
ucenia bez ucitela ,vitaz berie vSetko" (winner takes
all) a az po dosiahnuti stabilného stavu v skrytej vrstve
sa v druhej faze uci vystupna vrstva pomocou ucenia
s ucitefom.

Rekurentna neurénova siet’

Rekurentna neuronova siet (Recurrent Neural Ne-
tworks, RNN) predstavuje dynamicky zloZitejSi sys-
tém doprednej neurénovej siete, ktory je rozSireny
o0 kontextovl vrstvu s rekurentnymi neurénmi (Elman,
1990). Signal vo vyluéne doprednej neurénovej sieti
je Sireny iba jednym smerom, a to od vstupnej vrstvy
k vystupnej vrstve. Dopredna neurénova siet nie je
schopna pracovat s historiou, nevie rozpoznat v da-
tach ¢asovu zavislost. Na rozdiel od typickej doprednej
neurénovej siete je RNN neurénova siet, ktorej pod-
mnozina neurénov, tzv. rekurentnych neurénov ucho-
vava informaciu o svojich aktivitach z predo3lych stavov
v kontextovej vrstve. O vystupe z neurénu nerozhoduje
len momentélny vstup v Case ¢ ale aj vstupy z minu-
losti. Preto je RNN schopna uchovavat stavové infor-
mécie ¢asového kontextu. Jej pouzitie je vhodné najma
v Ulohach, kde je nevyhnutné zohladnit aj ¢asovu zloz-
ku v datach (Mandic, 2001).

Na obrazku 4 je zobrazeny priklad RNN s EImanovou
Strukturou (RNN-ES), ktord pozostdva zo vstupnej,
skrytej, vystupnej a kontextovej vrstvy. V RNN-ES st
neurény z kontextovej vrstvy prepojené cez oneskoro-
vacie bloky na vstupy neurénov skrytej vrstvy, pricom
v paméti reprezentovanej vahovymi koeficientmi prepo-
jeni medzi skrytou a kontextovou vrstvou su uchova-
vané hodnoty z predchadzajiceho stavu v diskrétnom
Case t-1.

RNN-ES bola pdvodne navrhnutd na dlohy rozpozna-
vania reci. Svojimi schopnostami v§ak RNN poskytuju
dostato¢ny priestor na pouZitie v riadeni nelinearnych
systémov a aplikaciach na aproximéaciu funkcii, ako aj
predikcie ¢asovych radov (Zhang, 2004).



2. PREDIKCIA VYVOJA AKCIi POMOCOU
REKURENTNEJ NEURONOVEJ SIETE

Ciefom experimentov je predikcia trendu vyvoja ceny
akcii na zaklade historickych dat pomocou neurénovej
siete RNN-ES.

Navrh experimentov

Podkladové aktivum tvoria akcie spoloénosti Google
Inc., ktorej portfélio poskytovanych sluzieb je v si¢asnej
dobe pomerne rozsiahle. Spolo¢nost je znama najma
vyvojom a prevadzkovanim najcastejSie pouzivaného
internetového vyhladavaca na svete. Medzi dalSie vy-
znamné aplikacie a sluzby spolognosti Google patria
napriklad internetovy prehliada¢ Google Chrome, po-
skytovanie elektronickej posty Gmail, operacny systém
Android, preklada¢ Google Translate, poskytovanie
map a vyhladavanie tras pomocou Google Maps, balik
aplikacii Google Apps alebo prevadzkovanie socialnej
siete Googlet.

Vo faze testovania neurdnovej siete boli pouzité vzorky
z 300 obchodnych dni od zaciatku roka 2010. Na za-
klade experimentélnej analyzy bola ohodnotend vzorka
o velkosti 300 obchodnych dni ako najvhodnejsia. Pri
pouziti vzorky o velkosti tisic vzorov a viac uz rapidne
klesa schopnost siete kvalitne reprodukovat nauc¢ené
suvislosti. Naopak, v pripade velmi malej vzorky (10
az 100 vzorov) siet ukonéi fazu trénovania s malou
chybou, avSak na takejto malej vzorke nedokaze pred-
povedat situacie, ktoré neboli dostatocéne zmapované
v minulosti.

Struktara prvotne navrhnutej RNN-ES pozostavala
z 9 neurénov vo vstupnej vrstve, 10 neurénov v skrytej
vrstve, 3 neurénov vo vystupnej vrstve a 10 neurénov
v kontextovej vrstve, t. Strukturu siete mozno zapisat
v tvare 9-10-3-10. Analyzou rychlosti konvergencie uce-
nia siete pomocou mnoZziny vybranych vzoriek sa viak
ukazalo, ze predikcia vyvoja hodnoty akcie je znacne
variabilna. Predpoklady tejto zmeny vychadzaju z testo-
vania vystupu siete v zavislosti na Strukture jednotlivych
vrstiev (Belaj, 2011). Prvy vystupny neurén indikoval
rast aktiva, druhy pokles aktiva a treti stagnaciu predi-
kovanej ceny. Pri zmene vahovych koeficientov a Sireni
chybového signalu sietou sa experimentalne ukazalo,
ze treti neurdn napriek pomalSiemu tempu ucenia siete
nezlepSoval rychlost konvergencie algoritmu. NavySe
prakticky neexistuji v burzovom styku obchodné dni,
kedy sa close cena vobec nehybe. Tento neurdn bol
preto zo Strukttry navrhovanej RNN-ES odstraneny.
Vektor vstupnych vzorov pre dany def, ktory bol priva-
dzany na vstupnu vrstvu, obsahoval udaje o otvéracej
cene (open), najvy$sej cene (high) a najnizSej cene (low)
v danom dni, dalej zatvaraciu cenu (close), denny objem
obchodovanych akcii (volume), rozdiel zatvaracich cien
po sebe nasledujlcich obchodnych diioch (delta clo-

se), rozdiel ceny low a close, rozdiel ceny low a high
a index obchodného dia v tyzdni (index dia).

V modeli RNN-ES s deviatimi vstupmi neboli dosiahnu-
té pozadované hodnoty predikcie. Ddvody nelspesnej
predikcie mozno hladat v pouziti vektora vstupnych dat,
ktory obsahoval aj udaje so Statisticky nevyznamnym
vplyvom na predikovanu zatvaraciu cenu a v nevhodnej
Strukture neurdnovej siete. Uvedené dovody viedli k ex-
perimentom hfadania vhodnej dizky vektora vstupnych
vzorov pri zachovani relevantnych parametrov predikcie.
Struktira neurénovej siete bola optimalizovana na typ
4-6-2-6 (Obrazok 5). Optimalizacia Struktury RNN-ES
pozostavala z testovania odozvy neurdnovej siete pri
postupnej zmene poctu skrytych a kontextovych neurd-
nov v rozsahu od 4 po 9. Optimalna odozva neurénovej
siete v testovanom rozsahu bola pri nastaveni skrytej
a kontextovej vrstvy s poctom neurénov 6 (Belaj, 2011).
Navrhnuty model dosahoval najlepSie vysledky pri vybe-
re vstupného vektora dat s hodnotami volume, close
cena, delta close aindex dia (Tabulka 1).

Obrazok 5
Rekurentna neurdénova siet' s ElImanovou $truktirou
typu 4-6-2-6

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Ucenie rekurentnej neurénovej siete mozno realizovat
jednym z viacerych modifikacii uéenia pomocou spat-
ného Sirenia chyby, ktoré su zalozené na gradientovych
optimalizacnych metodach minimalizacie chyb (Chauvin,
1995). Z hladiska konkrétnej aplikacie pripadala do Uva-
hy implementécia algoritmu davkového spatného Sirenia
chyby v ¢ase (BBPTT) alebo implementacia inkremen-
talneho spétného Sirenia chyby v Case (IBPTT). Expe-
rimenty s ucenim neurénovej siete pomocou algoritmu
BBPTT sa neukazali ako vhodné, nakolko pri intraden-
nych obchodoch je nevyhnutné poznat a reagovat na
prudké zmeny hodnét obchodovaného indtrumentu ¢o
mozno najrychlejSie a na dennej baze (Belaj, 2010). Al-
goritmus BBPTT by naSiel vyuZitie v stratégii investorov
orientovanych na investicné prileZitosti dlhodobejSieho
charakteru, kde je pozadovana predikcia zmeny smeru
trendu v obdobi niekolkych dni, pripadne tyzdriov, napri-
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klad komoditné spready alebo dlhodobé cenné papiere.
V realizovanych experimentoch bol pouzity inkremental-
ny typ algoritmu ucenia siete, pri ktorom su jednotlivé
vzory z testovacej mnoziny konfrontované s pozadova-
nymi hodnotami vystupov siete pozostavajlcej z dvoch
neurénov (Heaton, 2010). Pri tomto type algoritmu
dochadza k postupnému Sireniu chyby a modifikacii va-
hovych koeficientov pri kazdej iteracii, zacinajucej prive-
denim vstupného vektora na vstup siete (Zhang, 2004).
Tabulka 1

Vzorka vektorov dat na vstupnej vrstve RNN-ES
so Struktirou 4-6-2-6

Close cena Volume Deltaclose  Index dia
0,905065307 0,443198539 0,001592864 0,2
0,906658171 0,280644288 0,005415738 04
0,912073909 0,316666022 -0,025167251 0,6
0,886906658 0,401519430 0,005734310 038
0,892640968 0,417560093 -0,009557183 1,0
0,883083785 0,272427710 0,009238611 04
0,892322396 0,305308463 -0,000637146 0,6
0,891685250 0,250614657 0,004141446 08
0,895826696 0,340369336 -0,006052883 1,0
0,889773813 0,418370352 0,013380058 0,2
0,903153871 0,267863231 0,007645747 04
0,910799618 0,236645804 0,012105766 0,6
0,922905384 0,221036833 -0,006371456 038
0,916533928 0,229264758 -0,916533928 1,0

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z www: http://finance.
yahoo.com/q/hp?s=GO0OG

Obrézok 6
Porovnanie rozdielov hodnét vystupnych veli¢in na prvom ne-
uréne voci skutocnej delta close cene z hl'adiska trendu vyvoja

1 3 5 7 9 1“ B g
Lt

O Priebeh deltaclose ceny (skutoénost)

W Pricbeh zmeny wstupnej veliginy na 1. neuréne (predikeia)
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

Interpretacia vysledkov

Interpretacia vysledkov realizovanych experimentov vy-
chadza z vyhodnotenia hodnét vystupnych velic¢in dvoch
neurénov vo vystupnej vrstve navrhnutej RNN-ES so
Struktarou 4-6-2-6. Vo faze uCenia neurénovej siete bola
v pripade rastu ceny akcii na prvom neuréne vystupnej
vrstvy nastavovana hodnota 1 a na druhom neuréne
hodnota 0. V pripade poklesu ceny bola na prvom neu-
réne nastavena 0 a na druhom neurdne 1. Prvy neurdn
signalizuje narast ceny akcii. Druhy neurén signalizuje
pokles ceny akcii. Vo faze Zivota neurénovej siete sa
vyhodnocoval rozdiel dvoch vystupnych hodnét po sebe
nasledujtcich dni na kazdom neuréne zvI&st. Znamena
to, ze ak bol na prvom neurdne zaznamenany medzid-
novy narast vystupnej veli¢iny, t,j. kladny rozdiel hodn6t
vystupnych veli€in a zarover bol na druhom neuréne
zaznamenany pokles vystupnej veli¢iny, t.j. zaporny roz-
diel hodnét, neurénova siet' jednoznacne signalizovala
rast ceny akcii. V opanom pripade bola predikcia vy-
hodnotena ako pokles ceny akcii. Mézu nastat pripady
s obidvomi kladnymi alebo obidvomi zapornymi rozdiel-
mi hodnét na vystupnych neurénoch. V tychto pripadoch
ide o nejednoznacny stav, pri ktorom mozno vyhodnotit
predikciu na zaklade vzajomného porovnania rozdielov
hodnét vystupnych neurénov. V uskutoénenych experi-
mentoch bola realizovana jednodfiova predikcia vyvoja
akcii s vyhladom na 12 dni.

Na obrazku 6 je zobrazeny priebeh predikcie delta close
ceny predmetnych akcii na prvom vystupnom neuréne
v rozsahu dvanastich dni. Predikovany trend vyvoja je
porovnany so skutocnou delta close cenou v danom dni.
Z obrazku vyplyva, ze v ramci sledovaného obdobia bol
nespravne odhadnuty iba trend vyvoja v desiatom dni.

Na obrazku 7 je zobrazena predikcia na druhom vy-
stupnom neuréne so zameranim na klesajuci trend.
Z dovodu prehladnejSej interpretacie vysledkov, ktora je
aj v tomto pripade zaloZena na porovnani so skutocnou
delta close cenou, boli dosiahnuté hodnoty na druhom
neurdne invertované. Vysledky poukazali na nespravny
odhad v prvom a desiatom dni sledovaného obdobia.

Na zéklade vyhodnotenia vysledkov vzajomného po-
rovnania rozdielov hodnét na obidvoch vystupnych
neurénoch (Obrazok 8) mozno konstatovat, Ze navrh-
nuty model RNN-ES dokazal s primeranou presnostou
predpovedat skutocny trend vyvoja hodnoty realizova-
ného podkladového aktiva. Vyhodou definovania dvoch
vystupnych neurénov, ktoré sleduji opacné trendy pre-
dikcie, je skutoCnost, ze investor sa nerozhoduje len na
zaklade jediného vystupu. Vysledné rozhodnutie vyplyva
z porovnania obidvoch vystupov, ¢im sa zvySuje pravde-
podobnost Uspesnej predikcie.



Obrézok 7
Porovnanie rozdielov hodnét vystupnych veli¢in na druhom ne-
uréne voci skutocnej delta close cene z hladiska trendu vyvoja

d1?gﬂﬁug

O Frieben deis close ceny (skutaénost]

® Pratbeh ameny vistupnej velZing na 2. newrdne (predikeia)

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Obrazok 8
Vyhodnotenie trendu predikcie na obidvoch neurénoch vystup-
nej vrstvy a porovnanie so skuto¢nou delta close cenou

S H] s,

1 1 5 ?
o0
001 4

Diskutnénest B predikia

Zdroj: Vlastné spracovanie.
ZAVER

Prispevok prezentoval pristup predikcie trendu vyvoja
akcii pomocou neurénovych sieti. Hladanie finalnej stra-
tégie s najvhodnejSim modelom predikcie je podmiene-
né spravnou volbou vstupnych vektorov dat, najdenim
optimalnej Struktlry neurénovej siete a nastavenim
optimalnych parametrov ucenia. | napriek vyberu pomer-
ne stabilného podkladového aktiva, ktoré tvorili akcie
spolo¢nosti Google, mozno konstatovat, Ze najvacéSou
vypovednou hodnotou spravneho postupu pri vybere,
navrhu a ueni rekurentnej neurénove;j siete s Elmano-
vou $trukturou je skutoCnost, Ze Ziadny z experimentov
nevykazoval vyslednu zapornu rentabilitu, rizikovost ale-
bo negativny dopad na profitabilitu investicie.

Definovanie optimalnej Struktiry neurénovej siete na
Ucely predikcie je Casovo a experimentalne narocné,
preto ostava otvorena otazka navrhu algoritmov opti-
malizacie Struktiry neuronovej siete a jej ucenia, ako aj
hladanie zavislosti vyvoja cien akcii od ekonomickych
a mimoekonomickych parametrov.

Ing. Peter Belaj, Ing. Radoslav Forgac, Ph.D.
BIVS, zahranicna vysoka Skola Banska Bystrica Bystrica
radoslav.forgac@bivs.sk
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STRATEGICKY RAMEC -EFEKTIVNI INOVACE
A POSUN PODNIKATELSKEHO PARADIGMATU

STRATEGIC FRAME - EFFECTIVE INNOVATIONS
AND SHIFT OF ENTREPRENEURIAL PARADIGM

Josef F. Palan

ABSTRAKT

Autor ve svém pfispévku analyzuje strategicky ramec
vyvoje vnéjSiho prostiedi podnikatelskych subjektl na
zakladé vyzkumnych zprav Svétového ekonomického
fora i.e. Globalni rizika 2011 a Zpravu o globalni konku-
renceschopnosti 2010-2011 dopInéné dokumentem Ev-
ropské komise Evropa 2020. Pfehodnocuije kli¢ova glo-
balni rizika v relaci ke strategii Evropa 2020. Vysvétluje
nezastupitelnou roli fenoménu inovaci, které predstavuji
jednu z podminek trvale udrzitelného rozvoje Evropské-
ho a svétového spolecenstvi. Podrobnéji hodnoti konku-
renéni pozici Ceské republiky ve svétovém a evropském
méfitku. Na zakladé vysledki vySe uvedenych analytic-
kych zkoumani doporuéuje vybrané strategické iniciativy
na narodni Urovni. Nasledné na zakladé posunu podni-
katelského paradigmatu formuluje dvé pragmatické aké-
ni hypotézy pro iniciaci spin out podnikového inovaéniho
procesu. Pfispévek predstavuje jeden z vystupt projektu
IGA BIVS: Posuny podnikatelského paradigmatu v du-
sledku globalni finanéni krize.

Kli¢ova slova

Strategicky ramec, globaini rizika, globaini konkurence-
schopnost, strategie Evropa 2020, podnikatelské para-
digma, konkurenceschopnost CR, efektivni inovace.

ABSTRACT

The author of this paper analyses a strategic frame of
the external environment development of the entrepre-
neurial subjects on the basis of the World Economic
Forum’s research reports i.e. Global Risks 2011 and
Global competitiveness report 2010-2011 related to
EC’s Europe 2020 strategy. He re-evaluates the key
global risks in relation to the Europe 2020 strategy and
explains non-replaceable role of the innovations’ phe-
nomena which represents sine qua non condition of the
sustainable development of the European and World
community. Further the author evaluates the Czech
Republic competitive position from the World and Euro-
pean perspective. Based on the results of the analytical
investigations the author recommends chosen strategic
initiatives at national level. Subsequently two pragmatic
action hypotheses are formulated to start spin out of the
firm innovation process following the shift of the entre-
preneurial paradigm. The paper represents one of the
outputs of the Banking Institute IGA project: The shifts
of the entrepreneurial paradigm arisen from the Global
Financial Crisis.

Keywords

Strategic frame, global risks, global competitiveness,
strategy Europe 2020, entrepreneurial paradigm, Czech
Republic competitiveness, effective innovations.



INTRODUCTION

The external environment of an entrepreneurial sector
nowadays is continuously unstable, which is character-
ized by enormous volatility and high degree of chaotic
changes and events. The major cause lies in the core
of financial system functioning. The risks which were
closely connected with the last global financial crisis
weren't eliminated in spite of many activities of finan-
cial and political institutions. If the blood system of the
economy is not harmonized it is extremely difficult or,
if we shall tell the truth impossible to start stable eco-
nomic growth. The burden of failures of the international
financial system functioning cannot be permanently
transmitted to the separate states budgets to balance
it. The result of such unreasonable policies can be only
one: destabilization of well functioning political systems
in Europe and over the world and an inappropriate so-
cial polarization. The implications can be catastrophic
for peaceful development of our cosmopolitan human
environment.

The World Economic Forum issued in January 2011
excellent research report “Global Risks 2011” an initia-
tive of the Risk response Network with Preface of Klaus
Schwab: “This report aims to enhance understanding
of how a comprehensive set of global risks are evolv-
ing, how their interactions impacts a variety of stake-
holders, and what trade-offs are involved in managing
them. This paper is useful a tool for policy -makers,
CEOs, senior executives and thought leaders around
the world. It aims to equip institutions to understand
and respond to global risks and to embrace change
as a source of innovation.

Most importantly, | hope that focusing on the critical con-
nections between key global risks, stakeholders and
decision makers will inspire all to engage collectively in
efforts to improve the global system resilience.”

If we study carefully the Risk Interconnection Map (RIM) 2,
we can deduce that key risks creates system, where
separate subsystem are in permanent interactions. From
the point of view of the author’s paper there are three
main triggers / risk subsystems /of all of other sets of
risks and these are:

+ Global governance failures

+ Global financial system volatility

+ Climate change

The interactions of the above mentioned subsystems is
the main cause of dynamically growing economic dis-
parity, which creates higher degree of the social polari-
zation etc. and the spiral of the political and economic
instability is beginning to rotate. This highly dangerous
trend could be catastrophic for peaceful development
of stabilised plural democratic systems and through-
out political systems of the world. The European Un-
ion would very carefully create and implement its own
foreign policy in the relation of the Global governance
failures risks. EU policy would be tightly integrated with
The United Nations initiatives and stress peaceful de-
velopment of all nations of the world, but this is a topic
for another paper.

We shall now focus on the impact of risks factors
which are interconnected with the water-food-energy
nexus. The trigger of the following initiatives is climate
change. The question is: How to eliminate these risks?
Researchers recommend: “Further research and in-
vestment in transformative technologies and risk man-
agement tools that address the nexus as a whole are
needed. Ensuring that such tools are locally appropri-
ate and broadly adopted is the key to their success.
Many efficiency improvements require new opera-
tional management models and access to information.
Innovations such as synthetic protein manufacturing,
drip irrigation, and hybridization of crops to make them
salt resistant could potentially maintain food security
while simultaneously achieving water and energy ef-
ficiency, but require investment for both development
and implementation™ Therefore it seems evident,
that technology and financial innovations could
be able to be managing the above mentioned the
water-food-energy nexus! /s it only wishful thinking?
The term Innovation is starting to be philosophically
phenomenon of our next being.

Further very important document is “EUROPE 2020
Astrategy for smart, sustainable and inclusive growth™
| quote:” Europe can succeed if it acts collectively,
as a Union. We need a strategy to help us come out
stronger from the crisis and turn the EU into a smart,
sustainable and inclusive economy delivering high lev-
els of employment, productivity and social cohesion.

World Economic Forum et al.: Global Risks 2011. p 8.
World Economic Forum et al.: Global Risks 2011. p 32.

RN

5.COM(2010) 2020.

World Economic Forum et al.: Global Risks 2011. Sixth edition. Geneva: WEF, 2011. p 4. ISBN 92_95044-47-9.

European Commission.: Europe 2020 A strategy for smart, sustainable and inclusive growth. EC: Brussels, 2010. p.
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Europe 2020 sets out a vision of Europe’s social market
economy for the 215 century. Europe 2020 puts forward
three mutually reinforcing priorities:

1. Smart growth: developing an economy based on
knowledge and innovation.

2. Sustainable growth: promoting a more resource
efficient, greener and more competitive economy.

3. Inclusive growth: fostering a high-employment econo-
my delivering social and territorial cohesion."

The above cited two first priorities stressed the impor-
tance of knowledge and innovation. To sustain or to im-
prove European competitive advantage is the essential
to the fulfilment of our European strategy and for peace-
ful and balanced development of our good old continent.
Over all it is the only perspective of our successful ex-
istence. Next explanation will leave the influence of an-
other perspectives unaccounted.

METHODOLOGY

At the beginning, the author analyses wider strategic
frame of the topic “Effective innovations and shift
of entrepreneurial paradigm” i.e. Global risks 2011 /
An initiative of the Risk Response Network/ and Europe
Strategy 2020. It is further followed by an evaluation
of competitive position of the Czech Republic within
world and European area on the basis of The Global
competitiveness report 2010-2011. After the analytical
investigation based primarily on comparison, the author
formulates two action hypotheses within the wider frame
of the action research in relation to the shift of entre-
preneurial paradigm as implication of the lasting global
financial crisis and the climate change and lasting global
governance failures.

RESULTS

If we summarize — what was said above: "The impor-
tance of the effective innovation is undoubtedly one pillar
of the world peaceful development. We would consider
also the effective innovation as wider category which in-
cludes not only technological innovations, but also e.g.
social innovations etc.

We would like to further discuss the results of the evalu-
ation of the Czech Republic competitiveness at first. The
information source was The Global Competitiveness

Report 2010-2011 issued by World Economic Forums.
From the Table 4 Global Competitiveness Index 2010-
2011 rankings and 209-2010 comparisons is evident,
that the rank of the Czech Republic competitive posi-
tion within the world is 36 and its score is 4.57. Our
position remained unchanged but we received slightly
lower score with 0.1 difference 4.67 (2009) and also we
shifted down by one position among European countries
to the 16th. What is favorable is, that we are still at
part of the group of Innovation -driven economies.

“Despite the fallout of the economic crisis, Estonia and
the Czech Republic remain the best performers within
Eastern Europe, ranking 33 and 36", respectively. As
in previous years, the countries’ competitive strength is
based on a number of common features. They rely on
excellent education and highly efficient and well/de-
veloped markets for goods, labor, and financial serv-
ices, as well as strong commitment to advancing
technological readiness etc.“® The above statement
sounds very pleasant, but the reality is not so melodious.

The Global Competitiveness Report offers excellent
background to comparison of various countries by so
called Country /Economy Profiles. The author of this
paper sees as an inspirational to compare Finland
versus Czech Republic. Both countries are a part of
wider category Innovation driven economies. But why
is the competitive ranking of Finland 7™ and the Czech
Republic 36"? What are the presumptions to keep or
to improve our competitive position? The answer can
be found within analysis of the most problematic fac-
tors for doing business, see Figure 1 and 2. We should
also add a comparison of the innovation and business
sophistication factors. Systematic comparison would
also consider the interrelation of the 12 pillars. “For
example, innovation (pillar 12) will be very difficult to
evaluate without a well-educated and trained workforce
(pillars 4 and 5) that are adept at absorbing new tech-
nologies (pillar 9), and without sufficient financing (pil-
lar 8) for R&D or an efficient goods market that makes
it possible to take new innovations to market (pillar 6).”
Let us compare the most problematic factors for doing
business at first.

5) World Economic Forum: The Global competitiveness report 2010-2011. Geneve, 2010. ISBN - 13: 978-92-95044-87-6.
6) World Economic Forum: The Global competitiveness report 2010-2011. p 24.
7)  World Economic Forum: The Global competitiveness report 2010-2011. p 8.



Figure 1 Finland®
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Note: From a list of 15 factors, respondents were asked to select the five most problematic once for doing busi-

ness in their country and to rank them from 1 (most problematic) to 5. The bars in the figure show the
responses weighted according to their rankings.

Figure 2 Czech Republic °
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Tab. 1 Blockages

CR Finland
Blockages [%]
The high degree of corruption 15.4 0.4
Access to financing 1.7 9.8
Policy instability 8.7 29
Inadequately educated work force 55 34
Pour work ethic in national labour force 74 33
Government instability 2.7 1.1
Crime and theft 2.7 0.0

8)
9)

World Economic Forum: The Global competitiveness report 2010-2011. p 156.
World Economic Forum: The Global competitiveness report 2010-2011. p 140.
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After the comparison of Fig. 1 and Fig. 2 we can con-
clude, that the decisive blockages of our progress are

shown in Tab 1.

Second we shall compare rank (out of 139 countries) of
the business sophistication and the innovation factors.

Tab. 2 Pillar Business sophistications

CR Finland
Factors of the 11" pillar 34 10

Rank / Score
Local supplier quantity 22/5.4 80/4.6
Local supplier quality 17/5.4 19/5.4
State of cluster development 41/4.0 9/5.1
Nature of competitive advantage 42/3.8 4/6.0
Value chain breadth 29/4.3 9/5.3
Control of international distribution 25/4.6 117/3.5
Production process sophistication 34/4.6 5/6.1
Extent of marketing 41/4.6 29/4.9
Willingness to delegate authority 24/4.3 6/5.2

Tab. 3 Pillar Innovations

CR Finland
Factors of the 12 pillar 27 3

Rank / Score
Capacity for innovations 24/41 5/5.6
Quality of smlentllﬁc 21/5.1 13/5.4
research institutions
Company spending on R&D 25/4.0 5/5.4
University/industry
collaboration in R&D i 6l
Gov't procurement
of advanced tech products 31/4.2 6l4.7
Avallabll.lty of scientists 50/44 1160
and engineers
Utiity patents per W42 61630
million population

64

Note: For the correct interpretation see remarks about
scales p. 478-486 and p. 488-494.

Tab. 4 Interrelated factors with innovations factors "

CR Finland
Rank/Score
43/6.10  2/6.75

Pillars

4. Health and primary education

5. Higher education and training 241511 1/6.06

6. Goods market efficiency 35/4.58  24/4.92

8. Financial market development 48/4.49  4/5.38

9. Technological readiness 32/455 15/5.17

SUMMARY

From Tab 1 it is apparent that the high degree of corrup-
tion and policy instability are the main blockages of the
Czech Republic dynamic development. This statement is
already a strategic trigger for Czech political representa-
tion functioning and relevant legislative processes.

Business sophistication is markedly lower. The fac-
tors like the state of cluster development, the nature
of competitive advantage, the value chain breadth, the
control of international distribution, the production so-
phistication and the willingness to delegate authority de-
fines the area for our continuous / radical improvement.
Especially alarming is the level of the nature of our
competitive advantage and the production process
sophistication. There is also a large gap at nearly all
factors of the innovation pillar except of the quality of
research institutions. Huge disproportion is among
factors the availability of scientists and engineers
and the utility patents per million citizens. It creates
challenges for the recovery of our educational and
research policies and for the improvement of sup-
porting of the innovation financial system process-
es. M. Kesner (2010, p.290) states: “Finland belongs
among countries with the best carefully worked out
system for the support of science, research and in-
novations. It is excellent mainly within the area of
cooperation among universities, research establish-
ments, private sector and self-government. Various
economic indicators and positioning of Finland at the
top positions in world’s ladders are the clear proof of
this state. Its approach to commercialization of the re-
sults of science and research and following exploitation
of it within innovation policy are inspiring. Further it is
the protection of the intellectual property in relation with
the results of science and research. Legislation defines
intellectual property and stimulates researchers to the
creation of such outputs, which are possible to exploit

10)  World Economic Forum: The Global competitiveness report 2010-2011. p 16-18.



in practice. Finland itself is well aware, that its prosperity
is dependent upon the quality educational system and
favorable entrepreneurial climate.”

The low ranking of CR’ capacity for innovations is closely
interconnected with the pedagogical methods used with-
in Czech universities and with models of the innovation
approaches used by Czech entrepreneurial subjects.
J. Srpové (2010, p. 279) states: ,Present economic crisis
compels the firms to rethink their strategies, the research
establishments have new research topics to solve in re-
lation with The Economic Crisis and high schools must
re-evaluate their approach to the entrepreneurship edu-
cation. The universities by their new active approach
to the entrepreneurship education can contribute
to increasing of knowledge about entrepreneurship
and to the training of enterprising graduates and by
this to the economic development.”?

Another important reason for low business sophistica-
tion and the innovation capacity of Czech entrepreneur-
ial subjects is very probably their tendency to prefer so
called the closed innovation approaches. L. Prochazka
(2010, p. 56) states: “The results of my research con-
firmed that firms within the Czech Republic used more
frequently the methods for gaining knowledge from their
own resources i.e. closed innovations. In comparison
to their Netherlands counterparts they used much less
open innovations™.

If we compare the two first priorities the European strat-
egy 2020 and the Czech Republic competitive position
within the world then we can deduce subsequently two
self-evident hypotheses for the Czech entrepreneurial
subjects within the field of innovations.

1. Action hypothesis: Starting point of innovation ef-
fort of an entrepreneurial subject

Objective: Spin out of innovative activities tracking the
trajectory of sustainability and green technologies.
Action: We can find a comprehensive answer in the ar-
ticle of R. Nidolu and C. K. Prahalad and M. R. Rangas-
wami (2009, pp 60-63): “Why sustainability is now the
key driver of innovation.”* Let us summarise the most
important parts of their research:

a) Viewing compliance as innovation opportunity i.e. us-
ing compliance to induce the company and its part-
ners to experiment with sustainable technologies,
materials, and processes.

b) Making value chains sustainable i.e. developing sus-
tainable sources of raw materials and components.
Increasing the use of clean energy sources such as
wind and solar power.

c) Designing sustainable products and services i.e. apply-
ing techniques such as biomimicry in product develop-
ment. Developing compact and eco-friendly packaging.

d) Developing new business models i.e. developing new
delivery technologies that change value-change re-
lationship in significant ways. Creating monetization
models to relate to services rather than products.
Devising business models that combine digital and
physical infrastructure.

e) Creating next-practice platforms i. e. Building busi-
ness platforms that will enable customers and suppli-
ers to manage energy in radically different ways. De-
veloping products that won’t need water in categories
traditionally associated with it, such as cleaning prod-
ucts. Designing technologies that will allow industries
to use energy produced as a by-product.

Note: Smart firms follow these simple rules in their effort

to become sustainable:

e Don't start at present.

e Ensure that learning precedes investments.

e Stay wedded to the goal while constantly adjusting
tactics.

* Build collaborative capacity.

o Use global presence to experiment.

2. Action hypothesis: Catalysts of the effective in-
novations of small and medium enterprises in the
Czech Republic

Objective: To become familiar and able to use effec-
tively the Open Innovations Approaches.

Action: Training interactive course tailored to manage-
ment and uses of case studies. It will conclude inside—
out approaches i.e. venturing and licenses. Further
outside-in approaches of the exploitation of the open
innovations i.e. involving customers, networking among
firms, strategic alliances, R&D outsourcing and utiliza-
tion of the external know-how through licences.

11)  KesSner, M. Pristup Finska v oblasti podpory inovativniho podnikéni. In: Sbornik z mezinarodni konference: Jak dal po krizi.
Praha: V/ybor pro tizemni rozvoj, vefejnou spravu a Zivotni prostfedi Senatu PCR, VSE FPH, 2010. pp. 286-291. ISBN 978-80-

245-1702-5.

12) Srpova, J. Vyuka podnikani na vysokych Skoléch-pfispévek k feSeni krize. In: Sbornik z mezinarodni konference: Jak dal po
krizi. Praha: Viybor pro (izemni rozvoj, vefejnou spravu a Zivotni prostfedi Senatu PCR, VSE FPH, 2010. pp. 276-280. ISBN

978-80-245-1702-5.

13) L. Prochazka. VyuZziti otevienych inovaci v malych a stfednich podnicich. In: Sbornik z mezinarodni konference: Jak dal po
krizi. Praha: Viybor pro (izemni rozvoj, vefejnou spravu a Zivotni prostfedi Senatu PCR, VSE FPH, 2010. pp. 52-58. ISBN 978-

80-245-1702-5.

14) Nidumolu, R., Prahalad, C. K., Rangaswami, M. R. Why sustainability is now the key driver of innovation. Boston: Harward
Business Review, September 2009. pp 57-64. ISSN 0017-8012.
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DISCUSSION AND CONCLUSION

“Globalization has generated sustained economic growth
for a generation. It has shrunk and reshaped the world,
making it far more interconnected and interdependent.
But the benefits of globalizations seem unevenly spread
—aminority is seen to have harvested a disproportionate
amount of fruits. Although growth of new champions is
rebalancing economic power between countries, there is
evidence that economic disparity is growing."

The author of this paper on the basis of previous analytic
investigations came to following conclusions:

—

. The shift of the entrepreneurial paradigm is defined
by the interactions of the three risk subsystems i.e.
climate change, global financial system volatility and
global governance failures. It is reflected by Europe
2020 strategy with the vision of Europe’s social market
economy for the 215 century.

2. The term innovation is understood as the universal
medicine within quoted strategic documents to cure
all the critical weaknesses of the human society. It im-
plies the necessity to redefine the content of this term
in the sense of philosophical phenomena.

3. The recommendations for starting point of spin out of
the effective innovation processes of the Czech entre-
preneurial sector were explicitly expressed by two ac-
tion hypothesis originated from Europe 2020 strategy
and country economic profile.

4. The reasonable and holistic solution of the present
critical problems of the world being /growing social po-
larization/ will depend mainly on the willingness of the
key political players to stabilise global financial system.

5. The sustainable and peaceful development of man-

kind will depend on successful implementation of the

partnership and collaboration principles by the de-
cisive majority of national states on the basis of the

United Nations operations.

“We come to an agreement, that “for those that have
reached the innovation stage of development, this is
no longer sufficient for increasing productivity. Firms in
these countries must design and develop cutting/edge
products and processes to maintain a competitive edge.
This requires an environment that is conducive to inno-
vative activity, supported by both the public and private
sectors. In particular, it means sufficient investment in
research and development (R&D), especially by the

private sector; the presence of high quality scientific
research institutions; extensive collaboration in research
between universities and industry; and the protection of
intellectual property. Amid the present economic un-
certainty, it will be important to resist pressures to
cut back on R&D spending / both at the private and
public levels / that will be so critical for sustainable
growth going in the future.”*

The above statement would be the key point of Czech
national strategy framework, which would be reflected by
ministry of finance during state budget preparation and
negotiations. Otherwise we shall certainly leave the tra-
jectory of sustainable development. It also supposes the
reinvention of our educational system within the frame of
our analytical comparisons.

At the end allow me to quote J. GerSlova (2010, 275):
“In accordance with the latest trends, the 215 century
will be the century of intelligence, some people speaks
about “the century of creativity development and inno-
vation™”. Face to face to the situation, when the eco-
nomic situation is getting worse, apparently the best
solution will not be the innovation initiated by crisis, but
the change the way of thinking in the sense of exploita-
tion the potential of a creativity, thinking and utilization
unsuspected and to the present day unexplored ca-
pacities of human brain. Fundamental innovations will
be evidently more often ... create new markets: it will
continually and faster overcome apparently unchang-
ing barriers. One is certain, whether in the past or in
the future, the recipes to success are not and will not
be simple™.

doc. Ing. Josef F. Palan, CSc.
Bankovni institut vysoka $kola, a.s.
jpalan@bivs.cz

World Economic Forum et al.: Global Risks 2011, p. 6.

)
) World Economic Forum: The Global competitiveness report 2010-2011.p 8.
17)  Lundin, C., Cats, S. Die neun Leben der Innovation. Miinchen: Redline Verlag, 2009. pp. 10-11. ISBN 978-3-86881-057-8.

) Gerslova, J. Inovace — vychodisko z krize? In: Sbornik z mezinarodni konference: Jak dal po krizi. Praha: Vybor pro Gzemni

rozvoj, vefejnou spravu a Zivotni prostredi Senatu PCR, VSE FPH, 2010. pp 270-275. ISBN 978-80-245-1702-5.
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OUTSOURCING - NASTROJ ZVYSENI
KONKURENCESCHOPNOSTI CESKYCH BANK

OUTSOURCING - A TOOL FOR INCREASING
THE COMPETITIVENESS OF CZECH BANKS'

FrantiSek Pavelka

ABSTRAKT

O konkurenceschopnosti ¢eského bankovniho systému
Ize v podstaté hovofit az od prvni dekady 21. stoleti.
Za rozhodujici Cinitel Ize povazovat vstup zahrani¢nich
strategickych investor(i do ¢eskych bank a konsolidaci
bankovni regulace a bankovniho dozoru. To zéroven
vytvofilo prostor pro vy$si vyuziti outsourcingu pfi zvy-
Sovani konkurence bankovni soustavy. Pomérné pfisna
regulace vyuzivani externiho outsourcingu a vznik ban-
kovnich skupin vSak pfispély k tomu, Ze se banky zacaly
orientovat pfedevsim na tzv. vnitfni outsourcing, nazyva-
ny také onsourcingem. Ten dava nejen moznost vyhnout
se regulaci a dohledu, ale pfinasi i vysoké synergické
efekty, které zustavaji uvnitf skupiny. Na druhé strané
vysoky podil zahraniéniho kapitdlu vyvolava otazky
o pfipravenosti bank pomahat i ristu konkurenceschop-
nosti ceské ekonomiky. Svéd¢i o tom nizka droven inde-
xu podpory konkurenceschopnosti. Zaroveri i vysledek
vypoctu Herfindahl-Hirschmanova indexu konkurence
(HHIK) podle bankovnich skupin ukazuje, Ze i v Grovni
konkurence uvniti bankovni soustavy se spise prosazuje
oligopolni charakter jejiho fungovani.

Kli¢ova slova:

Konkurenceschopnost, outsourcing, onsourcing, syner-
gicky efekt, index podpory konkurenceschopnosti, index
konkurence

ABSTRACT

About the competitiveness of the Czech banking system
can we talk from the first decade of the 21 century. The
decisive factor may be considered the entry of foreign
strategic investors in Czech banks and consolidation
of banking regulation and supervision. It also created
space for greater use of outsourcing increases compe-
tition in the banking system. Relatively tight control of
outsourcing external use and the formation of banking
groups have contributed to the fact that banks have
begun to focus primarily on the so-called internal out-
sourcing, also called onsourcing. This not only gives
the opportunity to avoid regulation and supervision, but
also brings high synergy effects, which remain within the
group. On the other hand, a high proportion of foreign
capital raises questions about the readiness of banks
to help the growth and competitiveness of the Czech
economy. The law level of the promoting competitive-
ness index demonstrates it. At the same time as the
result of calculating the Herfindahl-Hirschman index of
competition (HHIK) by banking groups shows that even
the level of competition within the banking system rather
promotes oligopolistic nature of its operation.

Keywords:
Competitiveness, outsourcing, onsourcing, Synergistic
effect, promoting competitiveness index, the index of
competition

UDC 336.7 Money. Monetary system. Banking. Stock
exchanges.

1) This speech is one of the outputs of the Research Project P403/10/1892.
,Optimization of the Outsourcing in the Public Sector”, registered with Grant Agency of Czech Republic.



1. OUTSOURCING AND COMPETITIVENESS
OF THE BANKS

Importance of financial markets and especially its bank-
ing sector for global economic growth was appreciated
form World economic forum. Their developing is includ-
ed as a 7th among the 12 pillars of the global competi-
tiveness of a national economy2.

Development of the banking sector and its competitive-
ness can be assessed from various points of view and
according to various criteria. These include for example
quality of the banking services and the breadth of their
offer, the price at which the banking services are offered,
quality, availability and ease in which they are offered.
A significant role has the overall soundness and stabil-
ity of the banking sector, ownership structure and the
degree of concentration. Also important is the domestic
market size, engagement abroad, etc. Last but not least,
the ability to achieve profit and return on capital invested.

One of the important tools to boost competitiveness of
the banking sector is also outsourcing. ,The question
is ... how do we use outsourcing to enhance com-
petitiveness in what is, and forever will be, a global
market place.”®

Outsourcing in its most basic form can be understood as
an ,act of getting services from external source*(Brown,
2008, p. 18). The outsourcing is being usually structured
in three levels, i.e. tactical, strategic and transformational
outsourcing (Dvoracek, 2010, Brown, 2008).

Tactical outsourcing encompasses mainly the simplest
forms of outsourcing aimed at quick reaching the goals,
especially in the form of reducing the costs or increasing
the effectiveness of the employees. It aims preferentially
at tasks generating utility above all for the company it-
self and generating the value for the clients only in
indirect way or not at all. Among the most usual aims
of such outsourcing are reducing the costs as fast as
possible, decreasing the staff workload, evading future
investments, obtaining additional financial resources by
selling or renting company’s property etc. It is based on
outsourcing the marginal, unimportant tasks as are for
example housecleaning, building administration etc. to
the non-banking companies.

Strategic outsourcing concentrates on the longer-term
solutions of internal functioning issues of the company.
It addresses the issues standing in the way of employ-
ees' freeing from routine administrative, mechanical and
noncreative tasks, thus enabling them higher level of
concentration on the corn tasks bringing the effect by the
means of higher level of customer satisfaction. Strate-
gic outsourcing should free for example the IT workers
from the routine tasks of data gathering and storage and
empower them to concentrate on addressing the needs
of the clients, or free the managing staff from mostly ad-
ministrative tasks, blocking their creativity etc. The ideal
situation is when the outsourcing is generating added
value to the outsourcee as well as to the outsourcer. The
limitation of the strategic outsourcing lies in the fact, that
even this kind of outsourcing does not cross the frame of
solving the internal problems of the company.

Transformational outsourcing represents a third gen-
eration of outsourcing of its kind. With certain level of
simplification it can be stated that tactical outsourcing
(as a first generation) brings the expected effects while
keeping the current rules and custom practices. Strate-
gic outsourcing can be considered a second generation,
demanding appropriate changes in the company practic-
es. Transformational outsourcing, as the name implies,
demands substantial changes and in some cases a new
system and entrepreneurship practices definition. It is
based on innovations yielding added value to everyone,
from the employees, to the stakeholders, to the share-
holders (Brown 2008, p. 23).

2. SHORT OVERVIEW OF OUTSOURCING
THROUGHOUT EUROPE AND WORLDWIDE

On global scale, the outsourcing presents big business. It
is assessed, that the volume of the global outsourcing mar-
ket is somewhere around one trillion USD, of which almost
57% is being realized in United States of America (Brown
2008, p. 4). As for the outsourcing in the financial services,
Deloitte estimated in his report of March 2004 to the Board
of Governors of FED that during previous four years there
were traded about 356 billion USD by the means of out-
sourcing. That was around 15% of operating costs. *

According to the research performed by the %, outsourc-
ing is mostly being used in the realm of IT, around 55%.
Administration is on the second place (47%). Other activ-
ities, such as transportation, building administration, call

2) Global Competitiveness Report 2010 2011, World Economic Forum.
3) Brown, Douglas; Wilson, Scott. The black book of the outsourcing, how to manage the changes, challenges and opportunities,

Willy, USA 2008, ISBN 978-0-471-71889-5, 366 pages.

4) Deloitte presentation to Board of Governors of the Federal Reserve System, Offshoring and Cross-Border. Outsourcing by Banks,

March 30, 2004, JF, February 2005.

5) Outsourcing Institute, link www.outsourcing.com, international organization mediating relations between the demand and supply
of outsourcing, including the research. (Cited as written by JF, February 2005, 5th Annual Outsourcing Index).
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centers, human resources, etc., are being outsourced in
the scale of 10 to 22%. There is an estimation from the
year 2003 stating, that out of 340 billion USD spent on
IT, around 1/3 of tasks were provided by third parties.

According to the research carried out by the European
Central Bank in 2004, European banks indicate as their
main motives for the outsourcing usage:

banks or establishing branch offices. Problems with
imperfect knowledge of the internal underdeveloped
market and law framework of the entrepreneurship

e the banking regulatory principles and supervision only
just started to take shapes, the prudential measures
were of rather administrative character. Big benevo-
lence towards the founding of new banks.

e starting with the year 1995 the establishing of the

credit unions was allowed, their regulation had been

minimal, the experience with the banking cooperative
Cost reduction 89% was even smaller.
Access new technology/better mgt 69%
Focus on core 58% From the viewpoint of the competitiveness development
Scale economies 29% of the Czech banking system it is possible to character-
Free resources 24% ize the outcomes roughly in the following way:
Quality service 24%
Generate change 16% Large state owned banks, aimed mostly at the support of

70

Source: European Central Bank 2004.

3. CREATION OF THE ECONOMIC CONDITION FOR
OUTSOURCING DEVELOPMENT IN THE CZECH
BANK SYSTEM

The modern Czech banking system exists for twenty
years. From the standpoint of the process of creation of
bank’s competitiveness there can be distinguished two
basic periods - till the year 2000 and after the year 2000.

3a) First phase (1989 - end of millennium) is a period
of formation and consolidation of the Czech banking sys-
tem. It featured these attributes:

transition from administratively controlled flat (one-
level) bank system based on administrative principles
to a two level system, founded on emerging financial
markets and market principles

transformation of the hitherto existing state owned
specialized banks to universal commercial banks.
Their main tasks were to contribute to the privatization
of the economy, to the reorientation of the internation-
al economic relations and to the transition of the state
economy to market principles

birth of new small and middle sized banks with
Czech capital. These new banks had been founded
by groups of newly emerging entrepreneurs and pri-
vateers. In their beginnings they were of mostly just
regional character, and aimed at the loan support of
the enterprises of their shareholders. They had only
minimal experience with bank entrepreneurship
foreign capital was entering the banking industry
mostly through the means of the foundation of new

the privatization projects, began to get into financial dif-
ficulties, due to the problematic economic takeoff of the
privatized enterprises. For the sake of preserving these
banks, the Consolidation program I. was elaborated and
realized, aiming at purging their assets from bad loans,
allocated until 1989 in the volume of 100 billion CZK.
Soon after it the so called Consolidation program II. fol-
lowed, aiming now at purging the assets of these banks
from bad privatization loans. The Consolidation program
I also included the project of adjusting the banks for
privatization. The realization costs of the Consolidation
program I, with the adjustment costs included were as-
sessed at 225 billion CZK.®

The Czech private commercial banks were gradually, one
after another, falling into liquidity problems. They were, in
some cases, the result of excessive speculation, underval-
uing the market risks, or, more precisely, inadequate skills
of the market risks management. Last but not least, the
credit exposure towards one entity or towards related enti-
ties. Not unfrequented was also the collision of interests.
The speculative motives manifested themselves an unre-
solved problem especially with the middle sized banks,
the high credit exposure was a problem mostly for small
banks. The collision of interests was, in general, connect-
ed with the composition of shareholders, who let the banks
credit the enterprises with their own capital participation.

The result was among other things a massive revoking
of banking licenses (till the year 2001 there were 25 li-
censes revoked, totaling in 29). The regulator, the Czech
National Bank, established for 13 small banks a ,Pro-
gram of Stabilization*(in the year of the Program startup,
1997, there were 6 small banks included in it, i.e. almost
a half of all the existing small banks).”

6) Rezabek, Pavel. Konsolidacni instituce a jejich historie v Ceské republice z 27. 02. 2008 (Consolidation institutions and their

history in the Czech Republic).

7) Vencovsky, FrantiSek a kol. D&jiny bankovnictvi v éeskych zemich, Praha : Banking Institute 1999, ISBN 80-7265-030-0, p. 499.

(Banking history in the Czech countries).



In the viewpoint of the banking system competitiveness,
the Credit unions played almost no role. They amassed
primary deposits of 10,7 billion CZK in only 4 years, but
this sum had almost no economic power in comparison
with the primary deposits of 992,1 billion CZK (out of it
699,2 billions were households deposits) of the commer-
cial banks. With its 1.07% share against the primary de-
posits total and 1.53% against the households deposits,
it presented indeed only a minuscule part of the whole of
this sector of financial market. The only role the Credit
unions played out was the minor fluctuation of primary
deposits market due the Credit unions subsequent and
massive going bankrupt.

It can be thus concluded that the general situation of the
Czech banking sector in the past decade did not cre-
ate any positive conditions for strengthening the role
of banks, may it be in the view of increasing the com-
petitiveness of the banking sector itself, or improving
the competitive environment of the Czech economy as
a whole. The regulator had too much to do while cop-
ing with the transition from the administrative regulation
methods to the economic methods and trying to uphold
(if not even to save) the stability of the branch of under-
taking on financial and monetary markets. In this context
it is quite logical that the role of outsourcing in improving
the competitiveness could not be elsewhere than in in-
fancy. (The role of foreign commercial bank will be exam-
ined in the analysis of the following period.)

In regard of Czech banking, it is quite easy to unambigu-
ously document that in the beginning of its emergence
and formation,? in the field of outsourcing usage there
prevailed with:®

e the large state owned banks — self reliance. That
is a systems known as ,go“. That is relying on one-
self, safeguarding most of the tasks by their own
employees, even of the simplest supportive and non-
essential tasks;

e the private commercial banks owned by Czech cap-
ital — a typical Czech form of outsourcing — contracting
the support and non-essential tasks to the companies

founded by the bank shareholders or their related enti-
ties specifically for this purpose;

the private banks owned by foreign capital and
the branch offices — it was possible to identify cer-
tain forms of strategic outsourcing. The main reason
for it was the transfer of know-how from their control-
ling companies. As well as that, the controlling com-
panies secured their subsidies often with many serv-
ice tasks, especially in the field of IT. Here the first
elements of off shoring manifested, i.e. over bound-
ary outsourcing ,over large distances"(Dvoracek,
2010, p. 5).

3b) Second phase (ca. from the year 2000 up till now) is
a phase of the classical, functional banking and financial
market formation.

The most important attributes of this phase are the
strong penetration of the foreign capital into the Czech
banking and Czech capital being virtually displaced from
the Czech banking market, notwithstanding the emer-
gence of new Czech commercial banks in the last few
years of the first decade of the 21st century.

While in the years 1994/1995 was the share of Czech
banks 60% of the total of licensed banks, it was only
33% on the verge of the millennium and in the years
2009/2010 mere 19% of the total count of the active
banks. In this are however included also two banks
with state share (,Ceskomoravska zaruéni a rozvojova“
| Czecho-Moravian Guaranty and Development Bank”
and ,Ceska exportni*/ "Czech Export Bank’), designated
for supporting the small and middle sized entrepreneur-
ship and exportation.

The development of the capital ownership structure
confirms this tendency. From the year 2002 the foreign
capital owner’s ratio consistently exceeds 80%. There is
certain tendency towards decreasing this ratio, (from the
year 2004 in which the foreign share of capital reached
its maximum of 85.8% the ratio decreased to 80.3% in
the year 2009), but the power held by this foreign capital
has not diminished in any way. "

Modern Czech banking system exists for 20 years. In terms of process competitiveness of banks can distinguish two main
periods: stage of development from 1990 to 2000, which is the stage of formation and consolidation of the Czech banking
system and stage of development after 2000 today, which is the formation of the classical stage, a functioning banking and
financial market.

These mentioned pieces of knowledge, applicable to the last decade of the 20th century, stem from the author’s personal
experience, who was working during said period —from 1989 till 2006- at the Federal Ministry of Finance (FMF) and after it's
being abolished due to the cessation of the Republic of Czechoslovakia he relocated to the banking sector, where he undertook
various positions. While working at the FMF he participated on elaborating the legal documents ensuring the transition of Czech
banking to the two-level system, by virtue of his banking positions he participated on founding at least two banks, helping with
privatization of small and mid-sized Czech enterprises, participated on creating and forming of two bank holdings, as well as the
birth and development of the Czech mortgage banking. He had also the opportunity to know many banks from inside.

10) This decrease can be more likely attributed to the changes related to the accession of Czech Republic to the EU than to the entry

of the Czech capital. For example some controlling companies started to transform their owned banks into branch offices due to
the unified license framework, thus retracting their capital engaged in Czech Republic back abroad.

7



72

After the accession of the Czech Republic to EU, new
phenomena emerged in the banking competitive environ-
ment along with the application of the unified banking
license. Firstly, there is certain tendency of the controlling
companies towards transforming their previously found-
ed banks into mere branch offices and towards founding
only branch offices instead of banks. " Furthermore, the
interest in providing trans boundary credit services on the
side of foreign banking and credit institutions increased
(in the year 2005 there were 108 interested parties, 2006
already 145 interested parties, 2007 as many as 198
banks declared their interest, 2008 252 banks and in the
year 2009 there were 276 EU member’s banks declaring
their interest in the trans boundary services).

With the completion of the consecutive privatization of
big commercial banks, realized on the principle of for-
eign strategic partner entry (Austrian, Belgian, French
and Italian capital) and with the small and middle sized
banks consolidated, a new possibility for the inter bank-
ing competition formed. This competition had however,
and up till now has, several specific attributes:

e On minimal scale it takes place in the form of pric-
ing competition, i.e. by the means of the interest and
fees war. Except for the limited period during which
Ceska spofitelna / Czech Savings Bank steeply and
almost in a dumping way decreased its interest rates
in an attempt to get to the leading position on the
mortgage market, the price competition takes place
only seldom, e.g. in the scope of seasonal proceed-
ings proclaimed by the individual banks. This fact
can be attributed to the fortuitous development on
the financial markets in this time period, during which
the interest rates gradually and generally decreased
so much that there was only little space for the price
competition. Along with that the price of resources
decreased as well, often to zero, insomuch that the
banks got satisfactory revenues and their capital ap-
preciated even while keeping the active interest rates
low. In comparison with the rest of the EU, the capital
appreciation was above average. '

The banks compete mostly in the quality of their
services. As an example can be used the individual
character of services (personal bankers), the offer
complexity (offer packages with certain bonuses),
originality (,inside-out mortgage®), innovativeness
(banking insurance) etc.

e The competition diversifies according to segments
and sectors. During the first decade it took place
mostly in the scope of retail banking (consumer
credits, mortgage loans, building savings, current
accounts, credit cards, direct and electronic banking
etc.), while mostly the small and middle sized banks
attempt to penetrate into the banking market by the
means of specializing in one or a few products and
offering advantageous conditions. (For example the
eBank tried to gain control of the electronic direct
banking market, but after winding up it finished in the
arms of Raiffeisenbank.) In the present time of the re-
tail market exhaustion of the competition, the interest
of the banks slowly moves to the realm of the small-
and middle scale entrepreneurship, where a certain
level of state support starts.

e Czech banking, despite the Czech accession to the
EU, concentrates predominantly and decisively on the
inner market. This notion is supported by the fact,
that up till the end of the year 2009 only four banks an-
nounced their interest in offering trans boundary bank-
ing services and only one Czech bank has a branch
office abroad.

In regard to the credit union banking, it plays only mar-
ginal role even after its consolidation. Even the possibil-
ity of enabling them to transform to general banks has
been taken into consideration.

Regarding the banks’ competitiveness, the Herfindahl-
Hirschman index bears witness of its positive develop-
ment.

year HHIC debts HHIC deposits
2007 0,100 0,127
2008 0,101 0,116
2009 0,103 0,118

Source: CNB, Financial Markets Supervision Report, years 2007, 2008,
2009.

Index value close to 0,1 reflects the relatively small con-
centration level. If calculated not for single banks, but for
bank groups (large, middle sized and small banks and
credit unions), the situation is quite different:

11)  For example the Citibank transformed into a branch of the Irish bank City Europe plc and a branch of the foreign bank
,Straumur-Burdaras Investment Bank hf — organisation unit* entered Czech banking market in the year 2008.

12) Capital appreciation on the level Tier 1 examples:

year 2007 2008 2009

2010

Profitability in % 28,36 23,98 31,53

24,94

Source: Czech National Bank, Shares of bank groups in selected indicators of the banking sector as of 31.12. the year, link: http://
www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zakladni_ukazatele_fin_trhu/banky/index.html, Tab. No 7.a



year HHIC

2007 0,421154

2008 0,379863

2009 0,381364
Author’s calculation, actives total.

This Herfindahl-Hirschman index value reflects rather
oligopoly structure of the Czech banking system and to
a certain level proves author’s conclusions about Czech
banking sector’s characteristics of competitiveness in
the first decade of the 21¢'century.

Based on the analysis of the developments of the first
decade of the 21¢ century it is possible to state, that the
competitive environment of the Czech banking system
changed so much, that the conditions for outsourcing us-
age as a tool for improving the banks' competitiveness
got considerably better. On the other hand, how much
did this development contribute to the interest of Czech
banks on the improving of the Czech economy competi-
tiveness is still a question.

Table 1 Foreign capital share of total bank capital (in %)

4. THE ROLE OF THE FOREIGN CAPITAL IN THE
DEVELOPMENT OF THE COMPETITIVENESS
OF THE CZECH BANKS

Foreign capital has control over nearly 99% of the largest
Czech banks, which have almost 60% of all of the assets
of the Czech banking sector at their disposal. Along with
the branch offices of the foreign banks they have 69.37%
of the assets under their control. The ratio of the foreign
capital in most of the other banks (small, middle sized) is
at least at the blocking level. (See Table 1.)

From this viewpoint a question can be asked: To what
extent is, or could be, the foreign capital interested in
strengthening the role of ,Czech* banks in improving the
competitiveness of Czech economy, especially while the
Czech economy is a very open one and strongly depend-
ent on export.

The validity of this thought is supported by the above men-
tioned knowledge of the banking operations being (with
the exception of the system of payments) unequivocally
limited and aimed only at the Czech territory. This is a

year Large banks Mid-size banks Small banks Build. and loan association. total **
capital Czech foreign Czech foreign ~ Czech  foreign Czech foreign Czech foreign
1995 X X X X X X X X 77,2 22,8
1996 X X X X X X X X 75,9 241
1997 X X X X X X X X 70,5 20,5
1998 X X X X X X X X 61,3 38,7
1999 X X X X X X X X 51,7 473
2000 X X X X X X X X 455 54,4
2001 X X X X X X X X 30,0 70,0
2002 X X X X X X X X 18,1 81,9
2003 45 95,5 36,9 63,1 34,8 65,2 50,4 49,6 15,1 84,9
2004 3,0 97,0 40,5 59,5 33,9 66,1 514 48,6 14,2 85,8
2005 33 96,7 40,4 59,6 499 50,1 503 49,7 17,9 82,1
2006 33 96,7 39,5 60,5 35,1 64,9 55,8 442 174 82,6
2007 1,7 98,3 442 55,8 36,9 63,1 55,0 45,0 17,4 82,6
2008 17 98,3 50,5 495 39,2 60,8 49,9 50,1 19,0 81,0
2009 1,6 98,4 50,5 495 422 57,8 472 52,8 19,7 80,3

Source: Czech National Bank, link: http:/www.cnb.cz/en/supervision_financial_market/aggregate_information_financial_sector/financial_market_su-

pervision_reports/index.html

13) Large banks: Ceska spofitelna, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Komeréni banka, a.s., UniCredit Bank Czech
Republic, a.s.
Mid-sized banks: Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. GE Money Bank, a.s., Hypote¢ni banka, a.s., Raiffeisenbank a.s.
Small banks: Banco Popolare Ceska republika, a.s., Ceska exportni banka, a.s., Evropsko-ruska banka, a.s., J&T BANKA, a.s.,
LBBW Bank CZ a.s., PPF banka a.s., Volksbank CZ, a.s., Wiistenrot hypote¢ni banka a.s..
Buildings savings banks: Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s, Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s, Raiffeisen stavebni
spofitelna a.s., Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, .., Wiistenrot stavebni spofitelna, a.s. (according to the condition from 2008).
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fundamental difference in comparison with the openness
of the real Czech economy towards the abroad, with the
goods and capital moving to and from abroad almost in
equal volumes. Czech banking in general is thus in the
situation of foreign capital influx and the net profit out flux.

The progress of foreign bank capital’s will for support-
ing the Czech economy competitiveness can be best
described with index of support. For the needs of this
research paper, the index is defined as a ratio of Czech
to foreign capital share on total bank capital.

Chart 1
Support index development - Czech banking system as a whole
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The picture is more optimistic, if we calculate the sup-
port index for middle sized and small banks and building
savings banks.

Chart 2
Support index - Czech middle sized and small banks, and
building savings banks
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5. PROBLEMS OF OUTSOURCING’S APPLICATION
AND ITS REGULATION

In respect of the effort for the most comprehensive risk
management, the ,Joint Forum* (hereinafter JF) at the
Bank Committee for Banking Supervision at BIS created
a group addressing the operative risks. In preparation of
regulation for the operative risks management, JF ad-
dressed also questions raised from the risk management
related to the commercial bank’s outsourcing usage. In
February 2005, JF published a benchmark named ,Out-
sourcing in financial services.“* This work became, along
with others,® a standard of the bank's outsourcing usage.

The main problem of the outsourcing, as considered by
the regulators, is the question of potential risk transfer
from a regulated entity (bank) to another entity, which is
not subject to the regulation. ¢

On the level of European Union the ,Outsourcing is de-
fined as a requlated entity’s use of a third party (either an
affiliated entity within a corporate group or an entity that
is external to the corporate group) to perform activities on
a continuing basis that would normally be undertaken by
the regulated entity, now or in the future* (JF, March 2005).

This definition is based on the emphasis underlining the
regulated entity’s act consisting in usage of a third par-
ty's services. This definition’s scope is very wide, since
it aims at all the regulated intermediaries operating on
financial markets.

Czech regulator, the Czech National Bank, approaches
the definition from a slightly different angle. The main em-
phasis is being put on a definition of an entity ensuring
on a contract basis an operation, which would otherwise
have to be carried out by the bank or credit union itself. ™

The founding motive of the outsourcing regulation is the
protection of the consumer’s interests (bank clients). In
particular, it must not occur:

® harm to their interests

e client’s personal data security breach

e client’s information security breach.

14)  Outsourcing in Financial Services, Joint Forum, February 2005, Link: www.bis.org/bcbs/jointforum.htm
15) e.g. Guidelines on Outsourcing, from December 2006, European Committee of Banking Supervision (now EBA) or Sound
Practices for the Management and Supervision of Operational Risk from Feb. 2003, BCBS.

,Outsourcing has the potential to transfer risk, management and compliance to third parties who may not be regulated, and

who may operate offshore. In these situations, how can financial service businesses remain confident that they remain in
charge of their own business and in control of their business risks? How do they know they are complying with their regulatory
responsibilities? How can these businesses demonstrate that they are doing so when regulators ask?* (Outsourcing in Financial

Services, Joint Forum, February 2005).

Official communication of the Czech National Bank from 18 July 2007: Outsourcing. Citation: ,An entity providing ...

(outsourcing) ... may be a physical or legal entity ... entity within a consolidators group ... entity providing some activities related
to offering or selling services ... Provider is not ... a supplier of wares or services.”



The last point concerns especially the information about
client’s transactions, which are subject to the banking
secrecy.

Out of this stem also the rather strict requirements put on
the selection of the outsourcing provider. In case of so
called ,chain outsourcing®, the requirements apply for the
subcontractor as well. The examined aspects are: reliability,
adequate financial, economic and technological capacity,
quality of the outsourced service's performance, etc.

A bank outsourcing any activities is not deprived of re-
sponsibility for the outsourced task’s quality of perform-
ance. For the case of the outsourcee’s failure to provide
adequate services, the bank is obliged to have a backup
solution.

The outsourcing regulations are based on assessing the
risks connected, or the risks that could be connected,
to the outsourcing usage. The most important risks are
considered:

operative risks, or risks of a third party (external serv-
ice provider failure);

reputational risks (loss of reputation due to the service
provider failure);

legal risks (adherence to legal regulations — compli-
ance, law enforceability, observing contracts, with-
drawal from contract);

concentration (hereby is understood the excessive
concentration of the whole branch - e.g. banking — on
outsourcing of one similar task, important for banks —
e.g. IT providers).

Considering Czech experience, the Czech regulator
highlights also the risk of conflict of interests.

JF formulated also 9 principles of a bank outsourcing
guide. Seven of them aim directly at the regulated enti-
ties, two at the regulator’'s approaches. The regulation
principles can be stated in short as: prudence, system of
risk management, provider reliability screening, tenders,
and transparent relations with the provider based on writ-
ten contract, backup plan including the backup verifica-
tion, confidential data protection.

The regulator is supposed to include into the system of
regulated entities evaluation the continuous evaluation
of outsourcing usage, and supervise possible systemic
risks, stemming from the said risk of excessive con-
centration.

6. OUTSOURCING’S APPLICATION IN CZECH
BANKING SYSTEM *

Two relatively different currents can be seen in the use of
outsourcing in the banking sector in the Czech Republic
The first, classic, where outsourcing is subject to regu-
latory rules of the Czech National Bank. Second, when
banks are focused on realizing the division of labor within
a financial group “in house” and when the outsourcing
is changing on inner outsourcing, on an insourcing,

6.1. Classical external outsourcing

Classical external outsourcing usually occurs at the
tactical outsourcing.

According to a survey classical outsourcing is used
namely in the management of car operation, scanning
and storing documents, mailroom operations, security
services, as well as that of IT outsourcing in the field of
automation to inform the regulator.

In regards of the management processes used in the
standard outsourcing, according to the replies of banks
approached, the processes comply to the regulatory
rules (however, all of the banks approached refused the
author to inspect any contracts) and pay respect to the
more modern systems of their outsourcing management.
As for several banks, the author stumbled upon their ap-
plying systems known under the abbreviation SLA (Serv-
ice Level Agreement).

The SLA abbreviation covers the system of standard-
ized terms of contract of making outsourcing contracts.
The conditions include the service description, rights
and obligations of contracting parties, guarantees etc.
The accessibility, reliability, productivity, the trigger reac-
tion time limits, opening hours etc. are specified. As a
complement, especially with the outsourcing of IT, the
technical conditions are specified as well. (Dvoracek,
2010, p. 41)

Most of the banks approached have stated that the
outsourcing usage is based on project approaches.
Authorized group or committee elaborates firstly a
rough project, then in-depth analysis, and should the
outsourcing utility for the firm be positive, the project
would be approved. Then a provider is chosen, mostly
in a tender. The contracts are usually time-limited.
The contract's implementation is being supervised in
accordance with the regulatory measures, it is being
evaluated on regular basis.

18)  Source: results of an interview among banks maid by author and bank’s annual reports.



Table 2 lists the costs of various banks in the Czech
Republic on outsourcing at the end of 2010. Itis the out-
sourcing activities subject to regulation.

Table 2
Cost of classical (subject to regulation) Outsourcing (in
thousands CZK, end of year 2010)

. Other
Banks Outsourcing administrative Share of ct?stso
costs . for outsourcing %
expenses in total

Large 7456 15 326 280 37,61
Medium 527 4164 239 12,36
Small 35 1037 502 2,25
Bulding 92 1513139 6,09
societies

Banks Total 8110 22041160 29,02

Source: Statement of the information required on quarterly pursuant to
Decree No. 123/2007 Coll. prudential rules for banks, credit unions and
securities dealers.

The table shows clearly how the activity in traditional
outsourcing decrease parallel with the decreasing size
of banks their activity. As seen, the greatest activities in
the classical field of outsourcing are major banks. The
average is about 37% of the other administrative costs.
In doing so, but it is within each of the large banks is
a relatively large dispersion, from 15% to almost 61%.
For medium-sized banks, the average share of the cost
of outsourcing to other administrative costs only around
12%, taking dispersion is much smaller than the large
banks. And small banks are no longer just two and a half
percent, a relatively small variance.

The total cost of the banking system to the classical out-
sourcing were in 2010 about 8 billion crowns.

6.2. Transition to the strategic and transformational
outsourcing

During the second development period of the Czech
banking system, especially after the privatization of the
large state owned banks was concluded and small and
mid-sized banks segment consolidated, a rather fast
transition to the higher stages of outsourcing took place,
both to the strategic and transformational outsourc-
ing. Even the hints of the fourth stage of outsourcing
emerged, the globally integrated enterprises.

While putting afore mentioned factors aside, to this rela-
tively quick qualitative development in the outsourcing
usage contributed especially:

a) birth of large banking holdings or, in general, financial
conglomerates (financial groups)

76

b) massive entry of the foreign capital in the Czech
banking system
c) Czech National Bank outsourcing regulation.

Large, as well as the mid-sized and small banks in
Czech republic tend form groups, in which many entities
are proprietarily and often even organizationally related,
not only in the scope of the banking sector, but in the
scope of insurance and stocks, bonds and securities
trading segments. Many of the banks are brokers.

e As an example of large banks can serve the
Ceskoslovenska obchodni banka, encompassing
the companies Po$tovni spofitelna (Post Savings
Bank), Ceskomoravska stavebni spofitelna (Czech
and Moravian Building Society), Hypoteéni banka,
(Mortgage Bank), CSOB pojistovna (CSOB Insurance
Company), CSOB Leasing, CSOB Factoring (and four
more) in its group.

As an example of the mid-sized banks we can use the
Raiffeisenbank, which fused with the eBank recently
and encompasses Raiffeisen Leasing, Raiffeisen
stavebni spofitelnu (Raiffeisen Building Society) and
Uniqua pojistovna (Uniqua Insurance Company) in
its group.

As an example of small banks we can use a group
active under a unitary name Wistenrot. The group
comprises Wiistenrot stavebni spofitelna (Wisten-
rot Building Company), Wiistenrot hypote¢ni banka
(Wustenrot Mortgage Bank), Wiistenrot Zivotni
pojistovna (Wiistenrot Live Insurance) and Wiistenrot
nezivotni pojiStovna (Wiistenrot General Insurance).

It is more than logical that within these groups, sooner
or later, a tendency towards integration, concentration
of tasks and rearrangement of division of labor emerges.
This applies especially to the tasks common for all group
members, which can be carried out from one place, by a
single group member.

These tendencies are very strongly supported by inter-
ests of the foreign owners.

Last but not least, the relatively quick qualitative devel-
opment in the outsourcing usage is supported by the
specificity of banking as a form of financial market entre-
preneurship. This highly specific attribute is the fact, that
all their entrepreneurial activities have one common and
unifying aspect — they trade money, especially the money
belonging to someone else. That applies to all of them,
regardless all the variety of products and services offered.

Another momentum having an effect from the vector of
inner integration and concentration of support services
of bank groups is the fact that the outsourcing usage
is subjected to regulatory rules. The conditions of the
classical outsourcing are defined by the regulator and



are subject to rather strict rules. Severity of these rules
applies not only to the bank, but to the outsourced serv-
ices supplier as well, as if he was a bank itself. One
of the effects stemming from this is that some banks
choose not to utilize the forms of outsourcing subject to
regulation at all. On the other hand, this strict regulation
contributed to modifying the forms of outsourcing, the art
of transferring the services, which we can name inner
outsourcing, or more precisely insourcing.

6.3. Insourcing as a way of optimizing the internal
outsourcing

It is definitely possible to state, that banks active on the
Czech financial market focus especially on an internal
outsourcing, a so called insourcing. That means, that
if they transfer some of the tasks they could manage on
their own, they choose to transfer their provision to some
of their group’s members. Sometimes they also found
new companies controlled by them for these purposes.
All'itis about is in fact the third generation of outsourcing
(transformational outsourcing) of its art. This concerns
mostly the mid-sized or large banks, who are either the
organizer or a member of their financial group. Incorpo-
rated in it use to be also the non-banking entities, from
intermediaries active on financial markets, to the organi-
zations not dealing with financial services. A kind of ex-
ception presents an agglomeration of small financial insti-
tutions working as a group under the header Wiistenrot.

The main motive for insourcing is to acquire the synergy
effects by the means of procedure unification in the field
of utilizing and improving the information systems, multi-
branding °, multichannel product and services distribu-
tion, and centralization and concentration of typically
operational activities.

A typical example of this approach is the organizing of
banking products and services distribution.

For example the Ceska spofitelna recently founded
a subsidiary company, named ,Partner of Ceska
spofitelna“, aimed at external sales management and
their realization by the means of external partners of
physical entities.

In the field of banking products distribution the cross-
selling plays also an important role. Within the CSOB
group, the pension fund’s products sale in the year 2009
was provided by the subsidiary ,CSOB penzijni fond
(CSOB Pension Fund) only at the level of 22%, subsidi-
ary ,Ceskomoravské stavebni spofitelna“ (Czech and

Moravian Building Society) at the level of 61% and the
controlling company itself around 17%. The sales of life
insurance is provided by the ,CSOB Zivotni pojistovna®
(CSOB Life Insurance) at the level of 58%, the control-
ling company at 42%.

The cross-selling is herewith substantially improving
their supply effectiveness, as well as their competitive-
ness on financial market (in the said example the aver-
age increase in performance of the CSOB group’s selling
said six products can be estimated as almost 60%).

Other groups or standalone banks do not even cre-
ate their own distribution channels. They are using
their own independent retail networks right away (e.g.
already mentioned group Wiistenrot). They also use
specialized retail networks, who offer their services to
several banks or large number intermediaries active on
Czech banking market.

UniCredit Bank even attempts to switch to ,external in-
sourcing*, which is at least ,third-and-a-half generation*,
if not even a fourth, the so called franchising.

Insourcing tendencies however concern even many
other activities. In the first place stand the IT services.
There was almost no bank not putting outsourcing or
onsourcing in this field on the forefront. With the IT serv-
ices, the significant factor of outsourcing development
is motivating the synergic effects stemming from the
unification of information systems. This applies namely
to the large banking groups, but to the other banks with
significant foreign capital participation as well. In many
cases it is a modification of offshoring, where a group
practices something of a kind of cross-border onsourc-
ing. The supplier and administrator of the IT systems
supporting the core activities is in such cases the foreign
member of the group.

Synergic effects of the insourcing transfer and tasks re-
organization within the group are however expected the
side of services with operational character, including the
supportive activities, as are the document scanning, ac-
counting and payroll agenda administration and process-
ing, filing room operations, statements of accounts print-
ing, documents custody, providing security services and
safeguarding the credit cards services, cash dispensers,
payment terminals etc.

One of the new tendencies in utilizing the insourcing
synergy is the integration of activities of various banking
groups. We will demonstrate this again on the example

19) For example, the ,,Ceskpslovenské obchodni banka“ is active on the Czech Banking Market under four brands: ,CSOB",
,Postovni spofitelna“, ,Ceskomoravska stavebni spofitelna“ and ,Hypotecni banka“.
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of the ,Ceskoslovenska obchodni banka* (CSOB). In
the year 1999 the owner of CSOB became the Belgian
bank KBC. Herewith, the CSOB and gradually the whole
of its group started to be pulled by the means of owner-
ship and economic relations into the KBC group. That
marked a start of gradual integration of both groups,
enabling the utilization of the business synergy, e.g.
customer distribution channels, systemic integration,
expert experience transfer and new product implemen-
tation. This integration also includes CSOB switching to
the Financial Reporting according to the IFRS, imple-
menting the KBC policies regarding the Management
Reporting, risks management and internal audit. One of
the most important aspects of integration became the
providing of ICT services through a common, centrally
driven ICT system to the KBC group as a whole, which
was implemented in the year 2009.% It is possible to
speak about using the fourth generation of outsourcing
and the globally integrated enterprise.

A similar trend can be seen in such group of Ceska
sporitelna (Czech Savings Bank), owned by Austrian
bank Erste Bank Group. From 1 February 2008, Erste
Group Bank introduced a new “holding” business model
of trading on financial markets, “Capital Markets Group”.
Risks from the restricted client operations are transferred
to the same portfolio of transactions, Erste Group Bank
holding company, also listed on the bond markets, deriv-
atives and foreign exchange market and interbank trans-
actions were transferred to the Holding Company. Erste
Group Bank on an annual basis by redistributing income
share of the holding of such trading in accordance with
the approved model. Closing new business and listing
on the money market and stock market were left in the
Czech Savings Bank.

Aside from this, in the ,globally integrated enterprise”
Erste Group, it can be observed a tendency towards
the integration of IT systems and their centralization
(abroad, in Vienna), or vice versa towards the integra-
tion and centralization of foreign payments and foreign
checks processing of Erste group in Hodonin (i.e. Czech
Republic). )

Previous knowledge of outsourcing optimization through
insourcing also allows reach a preliminary conclusion
about the origin and the existence of two organizational
models of insourcing. Centralized (eg. type of CSOB)
and decentralized (type of Wistenrot) insourcing type
Centralized model (CSOB):

Hypoteéni
banka
(Mortgage
bank)

CSoB
leasing

CSoB
factoring

CsoB
mother

€soB
insurance
company

Postal
savings
bank

CMSS
building
society

Decentralized model: (Wustenrot)

Wiistenrot life
insurance

Wiistenrot
hypotecni banka
(mortgage bank)

T ¢

Wistenrot
stavebni sporitelna
(building society)

Wiistenrot pojistovna

(insurance company)

Previous analysis of the outsourcing optimization
through insourcing methods also allows a certain sys-
temization of the insourcing ways:

20)  Source: Annual report 2009 by CSOB. The author of this article experienced beginnings of this integration himself, as an em-
ployee, Office Director and Supervisory Board member of one of the subsidiaries.



—» Insourcing
Cross-seling

mono

- > individual
Multlbrandlng

Onsourcing

- Off shoring

Explanations:

Cross-selling mono - cross-selling through one organi-
zation (ex. Ceska spofitelna, Wilstenrot)

Cross-selling multi - cross-selling through all members
of group (ex. CSOB)

Franchising individual - individuals obtain a licence
Franchising branch — mother bank sells a licence to the
small legal persons (ex. UniCredit)

Multibranding vertical — more brands in one bank (ex
CSOB)

Multibranding horizontal — more brands in one finan-
cial group (ex. also CSOB, or Raiffeisenbank)
Onsourcing specialized - financial group creates
a specialised legal person for realisation of specialised
activities for all other members (ex. Ceska spofitelna and
CSOB)

Onsourcing universal — one of existing group member
concentrates more activities for other members (for ex.
car operation, security objects etc.)

Sharing - special form of the onsourcing

Off shoring — all form of outsourcing and insourcing re-
alised cross-border

horlzontal
_»|  specialized
SUMMARY

Using of external services in the form of classical out-
sourcing or modern internal insourcing can bring for
banks both cost savings and increase their competi-
tiveness. The contribution of traditional outsourcing for
cost reduction is estimated by banks between 15 to
30 percent of costs. Benefits of the insourcing to costs
reduction is estimated between 30 to 40 percent. But
such benefits cross-selling to increase performance and
therefore competitiveness is estimated up to 60%.

What emerged from interviews with banks, use both forms
of sourcing is still in its infancy. In many cases, the introduc-
tion of more modern forms of sourcing is temporarily as-
sociated with increased costs. 2! Greater use of traditional
outsourcing currently prevents instability and overall eco-
nomic conditions - the risk of returning crisis phenomena.

Introducing of the methods of outsourcing and insourcing
is not only the question of internal decisions of the banks,
but is very strongly influenced by the all economic and
politic environment.

doc. Ing. FrantiSek Pavelka, CSc.
Bankovni institut vysoka skola, a.s.
fpavelka@bivs.cz

21) Total general administrative expenses rose by 18%. It is primarily the result of the rising costs of information technology in 2010,
which resulted from the outsourcing of ICT services start from June 2009. Simultaneously outsourcing of IQT services bring
savings in other cost items, such as in labor costs and telecommunications. (Extract form Annual report 2010 CSOB, page 11).
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Certain level of understanding the structure of Czech commercial banking can be provided by the, Czech Banking

System in the years 1989 — 2010
Czech Banking System in the years 1989 - 2010

Year Commercial banks  Of it the Czech Of it the private Foreign Credit unions
total banks banks capital @ total ©

1989 5 5 0 0 0
1990 9 9 4 0 0
1991 24 20 15 4 0
1992 37 26 21 1" 0
1993 52 34 28 18 0
1994 55 34 28 21 0
1995 55 32 27 23 0
1996 53 30 25 23 45
1997 50 26 21 24 66
1998 45 20 15 25 76
1999 42 14 10 27 127
2000 40 14 10 26 77
2001 38 12 8 26 55
2002 37 1 9 26 46
2003 35 9 7 26 42
2004 35 9 7 26 33
2005 37 9 7 28 20
2006 37 9 7 29 20
2007 37 8 6 29 19
2008 37 7 5 30 17
2009 39 7 5 32 17
2010 41 8 6 33 14

==

Foreign banks and branches of foreign banks

=

With valid license. Source: Czech National Bank, author’s calculation

Only active unions. Source: Dymes, Jifi. Vyvoj druZstevniho bankovnictvi v letech 1995 — 2006, Bakalar'ska prace / Development

of the credit unions in period 1995 — 2006, Bachelor thesis. Praha : Banking Institute / College of Banking, April 2011.



SOCIALNE-ANTROPOLOGICKE ASPEKTY
ZAMESTNANOSTI A BEZDOMOVECTVI

SOCIO-ANTHROPOLOGICAL ASPECTS OF
EMPLOYMENT AND HOMELESSNESS

Jaroslava Pavelkova

»Podpora slabsim, nemocnym, starym nebo nezaméstnanym je ¢im dal drazsi a nakonec prekrocila nase
moznosti“ (Dahrendorf 1991).

ANOTACE

Prispévek je vénovan zménam, ke kterym dochazi v mno-
ha oblastech (politické, ekonomické, socialni, kulturni aj.)
po sametové revoluci v Ceské republice a tzce souvisi
s obanskymi a politickymi pravy jedince. Bylo by mozné
se domnivat, Ze po opét nabyté identité a socialnim uvol-
néni se ve bude vyvijet progresivné. S nabytou svobo-
dou se objevuji negativni fenomény napf. rozpad velkych,
zejména stavebnich podnikd, tradiéné zaméstnavajicich
nekvalifikovanou, problémovou a mobilni pracovni silu;
zmény v bytové politice; vzrustajici ceny potravin s na-
slednou inflaci, jeZ se z&konité musely odrazit i na trhu
prace. V dusledku nedostatku pracovnich prileZitosti roste
pocet téch, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani, ¢as-
to ne svou vinou (starsi lidé, Zeny — specialné s malymi
détmi, zdravotné postizeni lidé, lidé bez kvalifikace, lidé
socialné vylouceni, romské etnikum, imigranti). Pokud se
k nezaméstnanosti navic pfidruzi i ztrata doméaciho zazemi
a absence rodinnych a pratelskych vztah(, jedinec se oci-
ta v potencialnim nebezpeci dostat se do extrémniho vy-
louceni - stat se ¢lenem socialni minority — bezdomovcem
(osoba bez pfistfesi, osoba v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni).

Kli¢ova slova:
Nezaméstnanost, trh prace, nezbytna péce o zdravotné
postizené a socialné znevyhodnéné skupiny obyvatelstva

ANNOTATION

The contribution is devoted to changes in the political,
economic, social and cultural system, which touched
practically every citizen after Velvet revolution in the
Czech Republic. It would be possible to believe that
after re-acquired social identity and social release will
develop progressively. With the acquired freedom ap-
pear negative phenomena such as collapse of large,
mainly construction companies, traditionally employing
unskilled, troubled and mobile workforce, changes in
housing policy, rising food prices and subsequent infla-
tion, which had inevitably reflected in the labor market.
Due to the lack of job opportunities growing number
of those who are unemployed, often not his fault (the
elderly, women — especially with young children, disa-
bled people, people without qualifications, socially ex-
cluded people, Gypsies, immigrants). If in addition to
unemployment, loss of affiliated domestic facilities and
lack of family and friendship relations, the individual
finds himself in potential danger of getting into extreme
exclusion - to become a member of social minorities —
homeless (a person in adverse social situations related
to loss of housing).

Keywords:
Unemployment, labour market, necessary care for disa-
bled and socially disadvantaged groups of citizens
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Udalosti ve spoleénosti po roce 1989 pfinesly prevratné
zmény v politickém i ekonomickém systému, které se
dotkly snad kazdého obana v Ceské republice. Tato
zasadni kvalitativni proména spolecenského usporadani
se nasledné musela projevit v fizeni riznych oblasti eko-
nomiky. Pfi zavadéni novych modelt financovani (nové
pojeti trzniho hospodarstvi) se zakonité tyto dopady
musely dotknout i problematiky trhu prace. Jednim z ne-
vyhnutelnych privodnich jevl fungovani spolecenskych
systéml zaloZenych na trzni ekonomice je nezamést-
nanost, ktera svym rozsahem nasledné pusobi na eko-
nomickou Uroved statu a ovliviiuje jeho celkovou spole-
Censkou situaci. V souCasné dobé pokracujici svétové
finanéni a hospodarskeé krize (2011) se tento jev mnoh-
dy bohuzel dotyka predevsim lidi, ktefi pracovat chtgji
a naopak radi by ziskali praci podle vlastni predstavy.
Nefesitelna situace nastava v této otazce predevsim pro
star$i a zdravotné postizené jedince, nové absolventy
$kol, matky s malymi détmi, obany propusténé z vykonu
trestu, lidi spolecensky nepfizplisobivé (Zebraky, bezdo-
movce), romské etnikum, imigranty a osoby, u kterych se
kumuluje vice znevyhodnéni. Nezaméstnanost se stava
také jednim ze Siroké Skaly faktord, které jsou rizikové
pro vznik bezdomovectvi.

1. PRACE JAKO INTEGRALNi SOUCAST ZIVOTA

Praci je mozné definovat jako cilevédomou lidskou ¢innost
sméfujici k vytvafeni materialnich a duchovnich hodnot,
ktera hraje v Zivoté kazdého ¢lovéka dulezitou pozici (Se-
kot 2002, 108). Prace je rovnéz vyrazem socialniho posta-
veni jedince, jeho osobni identitou, pramenem sociélnich
kontaktli. Viytvari sociélné orientacni ramec individualni
sebereflexe a sebehodnoceni. Je mistem, kde je mozné
vést rozhovory, stfetavat se s jinymi lidmi, uzavirat pfa-
telstvi. Splfiuje i dllezitou podminku dlstojné existence
a pfindsi materiéini uZitek. Z pohledu Zivotni drahy urCuje
zaCatek i konec ekonomické aktivity lidi (Buchtova 2001,
81) a ukazuje obecné platné hodnoty nejen tém, ktefi pra-
cuji ale i tém, které nejprve vychovavame — détem (pro-
blematika ztotoZnéni, napodobovani a osobniho pfikladu).
Je povaZovana za zéakladni jednotku asové struktury dne
i zivota. Préce se stava nezastupitelnou integralni soucasti
plnohodnotného Zivota jedince. | ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav Spojenych narodt (1948) v ¢lanku 23, od-
stavec 1 je uvedeno: ,,Kazdy ¢lovék ma pravo na praci,
svobodnou volbu povolani, pfimérené a uspokojivé
podminky, jako i na ochranu proti zaméstnavateli“.

2. EMOCIALNi A EXISTENCNi DOPADY
NEZAMESTNANOSTI NA SEBEPOJETI

Nezaméstnanost, jako typicky jev transformujicich se
ekonomik ve stfedni a vychodni Evropé, se stava v sou-
Casné dobé aktudlnim problémem pro mnohé rodiny.

Mezinarodni Ufad préace (ILO) vymezuje nezaméstnané-
ho jako osobu, ktera je v daném okamZiku bez prace,
hleda ji a je pfipravena okamZité praci pfijmout a zacit
okamzité pracovat (in Sekot 2002, 110). Z psychologic-
kého a sociologického pohledu vyznam placené prace
je nenahraditelny (individualni, celospoleCensky, pfinos
penéz, vklad do osobniho rozvoje a zdokonalovani do-
vednosti, ¢asova skladba rozvrhu dne a Zivota, socialni
kontakty, sociélni pozice aj.). Nezaméstnanost sebou
nese témér vzdy urcitou ztratu socidlniho statusu. Podle
vySe zminéného autora, v soucasné dobé& hovofime
0 tzv. oteviené nezaméstnanosti; frikéni podobé
nezaméstnanosti; sezonni, strukturaini a cyklické
nezaméstnanosti. Vaznym a casto nefeSitelnym pro-
blémem je dlouhodoba nezaméstnanost, ktera posti-
huje nekvalifikované pracovni sily s nizkym vzdélanim
a Casto i kumulovanymi osobnimi a socialnimi handicapy,
pfislusniky etnickych minorit, imigranty, zdravotné po-
stizené, mladé problémové jedince ¢i lidi navracejici se
z vykonu trestu. Opatfeni zajistovana statem jsou feSena
systémem podpor v nezaméstnanosti, regulaci pohybu
osob na trhu prace Ci jejich uvolfiovani (napf. moznost
odchodu do pred¢asného dlichodu), vytvarenim novych
pracovnich pfileZitosti, rekvalifikace. Socialni prace s ne-
zaméstnanymi spociva ve snizeni rizika jejich socialniho
vylouceni (rovina ekonomicka, socialni, psychologicka).

Rozsah nezaméstnanosti je vyjadien podilem poctu
nezaméstnanych k celkovému poCtu ekonomicky aktiv-
niho obyvatelstva, &i obyvatelstvu pobirajicimu mzdu.
Dal$im ukazatel je v feSené problematice délka trvani
nezaméstnanosti, ktera je méfena na dny, tydny a mé-
sici jejiho nepferuSeného trvani.

Obecné Ize konstatovat, Ze nejvice nezaméstnanost
postihuje ob¢any, ktefi jsou bez kvalifikace, nebo maji
nejnizsi droven dosazeného vzdélani. Pracovni trh
v Ceskeé republice je limitovan malou prostorovou mobi-
litou, ktera sebou nese i nefunkénost trhu s byty (vazba
k bydleni, ne k profesnimu uplatnéni). V Ceské republice
se na prelomu tisicileti zvysila na 8,9 %, coZ odpovidalo
asi 470 000 nezaméstnanych. V nékterych regionech
to bylo az kolem 20 % prace schopného obyvatelstva.
Jednalo se o lidi, ktefi mohli nastoupit do prace bezpro-
stfedné (mezi né nepocitame lidi na rekvalifikaci, ve vy-
konu trestu, na matefské ¢i rodicovské dovolené). Vyse
uvedena procenta jiz znacné prekracovala i hranici tzv.
funkéni nezaméstnanosti, ktera mize byt i spolecen-
sky prospéSna (napf. nuti nezaméstnané pfizpisobit
se struktufe pozadavkl trhu prace). Do roku 2008 se
pocet nezaméstnanych postupné snizoval (byl pfiblizné
5 %), ale v dusledku celosvétové finanéni a hospodar-
ské krize se stale pocet nezaméstnanych miné zvysu-
je (v Cervenci 2011 se jedna o 8,2 %, coz predstavuje
485 584 jedincli). Mezi divody pravidelného cerven-
cového narlstu nezaméstnanych patfi snizeny pocet
nastupl do zaméstnani béhem letnich mésic, prichod



Cerstvych absolventl vysokych $kol a zaméstnancl ze
$kolstvi do evidence Utadu prace CR.' Odrazem toho
je i skutecnost, Ze praci nenajdou dlouhodobé lidé, kte-
fi o ni maji skuteCny zajem. Podle poslednich dostup-
nych Udaju byla mira nezaméstnanosti zpracovavana
EUROSTATEM pro mezinarodni srovnani v éervnu v CR
6,2 %, v EU 27 9,1 %. Niz8i nez v CR byla v Rakousku
(3,7 %), Nizozemsku (4,0 %), Lucembursku (4,1 %), na
Malté (5,9 %) a v Némecku (6,1 %). Vy33i nez pramér
EU 27 byla v Madarsku (9,5 %), Bulharsku (10,8 %),
Portugalsku (11,8 %), na Slovensku (13,2 %), v Irsku
(14,5 %) a Spanélsku (20,5 %)>2.

Ztratu zaméstnani, podle R. S. Lazaruse a S. Folkmanové
(1984), muzeme charakterizovat jako traumatizuji-
ci existencni zazitek pro kazdého z nas, i kdyz Zijeme
v demokratickém socialnim staté, ktery umoznuje relativ-
né sludny zivot i bez do¢asné finanéni odmény za praci
(viz tabulka 2). Stane-li se ¢lovék nezaméstnanym, ztraci
nejsilngjsi objektivni spojeni s realitou, zacina pochybo-
vat o vlastnich schopnostech, dostavuje se u néj nejistota
a strach z budoucnosti. Pretrhani socidlnich vztahd, na-
lomeni pocitl z uspokojeni z potfeby vlastni ctizadost,
sebeuplatnéni a sebelcty mize vést v dlsledku ztraty
zaméstnani az k vylouceni jedince na okraj spolecnosti
mezi skupinu lidi, které nikdo nepotfebuje (vztah majorit-
ni versus minoritni ¢ast spole¢nosti). Tento neblahy viiv
na jedince je nasoben rostoucimi finanénimi a existenc-
nimi problémy. Obavy z budoucnosti jsou doprovazeny
i zménami dusevniho zdravi, které mize vést k psy-
chosomatickym obtizim (podrazdénost, stavy deprese,
nespavost, Uzkosti, hnévu, postupna ztrata sebeduvéry)
s naslednou socialni izolaci a uzavirani se sama do sebe.

Zvladani situace je zavislé na individualnim pfistupu
diny ¢i pratel a kamarad( a je podminéno mirou odol-
nosti clovéka proti psychické zatézi obecné (Sekot 2002,
109). U dlouhodobé nezaméstnanosti dochazi k zhorso-
vani stavu v dusledku postupného oslabovani psychic-
kych a fyzickych sil napf. ve formé neurologickych potizi,
vnitiniho neklidu a Uzkosti, podrazdénosti, vysokého
krevniho tlaku, zazivacich problém(, onemocnéni srdce
¢i problému s patefi (Buchtova 2000). Opakované neu-
spéchy k ziskani zaméstnani podryvaji davéru ve vlastni
profesni i osobni schopnosti, coz po urcitém case likvi-
duje sebedctu; ¢asto dochazi k rezignaci ve formé naro-
ku, pozadavki a ocekavani, véetné pasivity a naprosté
apatie. Dochazi k Upadku Zivotni Grovné. Nasledné se
méni i postaveni v rodiné. Postizeny prebira na Ukor své
prestize profesni jedineCnosti nékteré domaci Cinnosti
a funkce, jeZ jej mohou v ogich celé rodiny a blizkého
okoli deklasovat (strukturélni dezorganizace a krize,

krize rodinného systému a narudeni dennich rodinnych
zvyklosti, zmén v socialnich vztazich, socialni izolace
i celé rodiny, ztrata jeho statusu a autority jako nasledek
snizeni pfispévku pfijmd pro rodinu aj.).

Zavazné jsou socialné-psychologické disledky dlouho-
dobé nezaméstnanosti, které se projevuji v chovani ¢lo-
véka v jeho socidlni izolovanosti, neschopnosti postarat
se dostate¢né o svoje déti, nasledné konflikty v rodiné
a v manzelstvi a v rozvoji dysfunkéniho chovani
(Buchtova 2001). Na vefejnosti mize byt viditelné napf.
zvySenou konzumaci navykovych latek, kriminalitou
a pocty suicidalnich pokust. Psychické nasledky se
mohou pfenaset celkového souziti v roding (dalsi ¢leny
rodiny, véetné déti). Vznikla situace v mnoha pfipadech
provéfi kvalitu rodinnych vztahl a 1épe je zvladnuta lid-
mi, ktefi Ziji ve v ipIné funkcni rodiné.

Uplatnéni ¢lovéka na trhu prace je podminéno fadou
charakteristik (vék, zdravotni stav, vzdélani, pohlavi,
pfislusnost k etnické skupiné aj.), které vyclenuji sku-
piny lidi s v&tSim rizikem ztraty prace, Casto opakova-
né (zejména jedinci pro potencialniho zaméstnavatele
malo zajimavi: lidé nad 40 let dosazeného véku, novi
absolventi Skol, zdravotné postizeni, matky s malymi
détmi, lidé pfed diichodem, romské etnikum, imigranti,
ob&ané propusténi z vykonu trestu, lidé spolecensky
nepfizpUsobivi, osoby, které hledaji praci s malou inten-
zitou, a zvlasté ti, u kterych se kumuluje vice handicap().
Miuvime o tzv. cilovych skupinach (target groups), které
potfebuiji zvySenou pomoc pracovné profesniho a psy-
chologického poradenstvi (mladsi vékové skupiny do 30
let, starsi lidé, Zeny, zdravotné postizeni, lidé bez kva-
lifikace, romské etnikum aj.).

3. VLIV ZTRATY ZAMESTNANI V SOUVISLOSTI
SE ZTRATOU DOMOVA JEDINCE

Problematické souZiti v dneSnim svéte, naruseni lid-
skych vztah(l v navaznosti na ztratu zaméstnani mize
v krajnim pfipadé vyustit i v jednu z dalSich Zivotnich
komplikaci — ztratu domova. Pokud pouZijeme definici
rodiny podle |. Mozného (1999), v které je uvedeno, ze
rodina je v nasi kulturni sféfe mnohdy chapana v Uizkém
pojeti jako nuklearni rodina ve smyslu souZiti manzel-
ského paru a jejich svobodnych déti. V pfipadé souziti
dalSich ¢lend rodiny (prarodicd, tet a stryct) zminény
autor hovorfi o $irsi rodiné (jeji vyhodou je snadnéjsi
obrana pred osobnimi krizemi, jako je Umrti, rozvod,
ma $anci nabidnout pomoc a emoéni podporu). Rodina
je tedy ,sociélni zafizeni, jehoz primarmnim Ucelem je
vytvaret soukromy prostor stinény proti nepfehlednému

1) hitp:/lwww.kurzy.cz/makroekonomika/nezamestnanost/

2) http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database
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a vificimu svétu vefejnému”. Pokud se k nezaméstna-
nosti navic pfidruzi i ztrata vySe zminéného domaciho
zazemi a absence rodinnych a pratelskych vztahd, je-
dinec se ocita v potencialnim nebezpeci dostat se do
extrémniho vylouceni - stat se ¢lenem socialni minority
— bezdomovcem (osoba bez pfistfesi, osoba v nepfi-
znivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni, bez
moznosti zazemi, kam by se uchylil).

V/ hospodarsky vyspélych zemich je problematika Zzeb-
rakli a bezdomovcl letitou existujici skutecnosti. Ve
vychodni Evropé, tedy i v Ceské republice, se Zebrani
jako fenomén naplno projevil po padu komunistického
rezimu pocatkem devadesatych let minulého stoleti.
I my jsme zacali potkévat na nasich ulicich vétsich mést
Zebrajici osoby a lidi bez pfistfesi (Pavelkova 2007).
Z historickych prament vime, Ze tento jev se vyskyto-
val na nasem Uzemi jiz dfive, ale za minulé viady byl
zakryvan a zmenSovan, ¢i UpIné tabuizovan. Pravo na
praci ve své podstaté zajistoval pro kazdého obcana
Ceskoslovenska povinny pracovni pomér, a tim i z ngj
vyplyvajici uréité finanéni zazemi. Pokud se nepfizpiso-
bivi jedinci vyskytovali, byli pfedani do riznych statnich
instituci (n&pravna zafizeni, Ustavy socialni péce apod.).

Pficiny bezdomovectvi (Hradecky 1996) mizeme roz-
délit podle faktord, které vedou ke vzniku tohoto feno-
ménu, na objektivni a subjektivni. Prvni jsou ovlivnény
napf. socialni politikou statu a socialnim zakonodarstvim
a odrazi se napr. v dodrZovani lidskych prav, v respekto-
vani prava a rovnych pfileZitosti pro vSechny obcany, ve
vzdélanosti obéanli, moznosti uplatnéni v zaméstnani,
v socialni ochrané, v zabezpeceni ve stafi a nemoci,
zaméstnanosti mladych lidi, xenofobii, etnickych problé-
mech, emigraci apod. * Subjektivni faktory jsou ovlivnény
samotnymi jedinci, jejich rodinami, riznymi spolecensky-
mi skupinami ¢i komunitami, jejich dispozicemi a schop-
nostmi, temperamentem bezdomovce, jeho vékem, do-
sazenym vzdélanim apod. Lze na né nahlizet z pohledu
materialniho (bydleni, zaméstnani, tragické udalosti
v roding, majetkové poméry, neoCekavané udalosti ve
spole¢nosti, povodné apod.), nebo z hlediska poruch
a zhrouceni vztah v rodiné ¢i komunité s jejim nasled-
nym selhanim, nebo s ohledem na problémy v osobnosti
samé (mentalni retardace, duSevni Ci téles-na choroba,
nesamostatnost, osamélost, invalidita, zavislosti na alko-
holu nebo drogach, socialni nezralost, etnické rozdily).

Casto se na subjektivnich faktorech podili i situace,
vzniklé po propusténi z léceben, Ustavl, véznic & po
dosazeni dospélosti z etopedickych zafizeni. Podle
Hradeckeé a Hradeckého (1996, 34) bezdomovectvi neni
otazkou individuainiho vybéru, jak by bylo jednoduché
konstatovat. Sociologové tvrdi, Ze ,bezdomovecky” fe-

nomén je ¢ast socialniho procesu, disledek kontinual-
nich socialnich a ekonomickych sil, vedoucich az k soci-
alnim strukturam (trh prace, trh s byty, socialni zabezpe-
Ceni jako statni opatfeni, vzdélavani a vychova, rodinné
struktury), vztahuje se tedy k obecnym standardiim
a podminkam spole¢nosti. V sou¢asné dobé, jak zname
nékteré priklady z literatury o socialné slabych rodinach,
kdy se postaveni ve spole¢nosti pfenaselo na dal$i ge-
nerace, se vétSina lidi nenarodi jako bezdomovci, ale
stava se jimi béhem Zivota. Co se mUze piihodit v Zivoté
¢lovéka, aby se dostal z pomérné dobre zajisténé rodiny
az na spodinu spole¢nosti? Podle Janebové (1999 a) se
musi piihodit dvé véci: Urcita udalost clovéka vyvede ze
zvyklosti denniho Zivota (napf. ztrata zaméstnani, smrt
blizké osoby, nervovy zlom, t&Zky rozvod, nasili v roding,
sexualni zneuzivani pfibuznymi nebo jen banalita jakou
je napF. zZlomena noha). Tyto a podobné situace se obje-
Vi v Zivotnim béhu spousty lidi, ale samozfejmé, jak au-
torka uvadi, ne vSichni se na jejich podkladé stanou bez-
domovci. K tomu musi spolupUsobit jesté druhy faktor,
a to je absence pomocné ruky nékoho blizkého. Pokud
dostane Clovek v takové tézké chvili pomoc, podporu,
zazemi ¢i doCasné bydleni, zfetelné se mlize oddalit od
zplsobu Zivota bezdomovcl. V opaéném pfipadé, je-li
véemi odvrhnut a zlstava se svymi problémy sam bez
pomocné ruky, je vétsi pravdépodobnost, Ze se nakonec
zaradi mezi bezdomovce. Je samozfejmé, Ze se vznik-
la situace kazdému jedinci zviada uspokojivé, pokud
Zije v Sirokém a funkénim rodinném zézemi s dobrymi
vztahy ve viastni rodiné, ¢i s pfibuznymi nebo znamymi.
Predtim, nez se stane bezdomovcem, prodélava posti-
Zeny podle Janebové (1999 a) tfi stadia ztraty:

o Ztrata podpory rodiny — ¢lenové rodiny poskytuji zdro-
je a rady pfi feSeni problém( (materialni a duchovni
podporu). Pokud rodinna podpora chybi nebo je osla-
bena, jedinec se obraci na pratele.

Ztrata podpory pfatel — je stejné kriticka jako ztrata
podpory rodiny. Nejdlraznéji je pocitovéna ztrata
psychické podpory a postupné ubyvani kontaktd
vede déle pomalu k izolaci jedince.

Ztrata podpory komunity — narodni komunity tvofi
vefejné instituce a organizace sociélnich sluzeb.
Zdroje poskytované komunitou vSak nejsou vzdy
adekvatni, aby zabranily ztraté domova. Pomoc
byva také Casto nevhodna pro lidi s nestalou ad-
resou. Ti, ktefi propadnou zachranou socialni siti,
jez je produktem komunity, se stavaji bezdomovci.
Jak uvadi dale Janebova (1999 a) toto tfeti stadium
je vychozim bodem pro cestu k chronickému bez-
domovectvi.

3) http://olam.cz/aktuality/liberalni_unie/Liberalni_unie.html



4. CHARAKTERISTIKA BEZDOMOVECTVI
(SOCIOLOGICKO-ANTROPOLOGICKY POHLED),
PSYCHOLOGICKE HLEDISKO, EKONOMICKY
DOPAD

Definovat jakoukoli problematiku v oblasti spolecen-
skych vztah( a z nich nastavajicich situaci je obtizné,
v mnoha pfipadech az nemozné. Abychom se vSak dale
mohli zabyvat sledovanym problémem, musime alespon
na obecné Urovni definovat pojem ,bezdomovec” a ,zeb-
rak“. Pro laickou vefejnost mohou tyto terminy splyvat
se skupinou lidi, kterou potkavaji na ulicich zpravidla
v zubozeném stavu. Nejprve je nutné sestavit co nej-
presnéjsi definici pojmu ,bezdomovec, bezdomovectvi*.
Jednoduchym rozlozenim slova bezdomovec by bylo
mozné definovat bezdomovce jako ¢lovéka, ktery nema
domov (byt). Takové pojeti by vSak bylo znaéné nelpiné
a zjednodu$ené, protoze by nedovolilo hlubsi rozdéleni
v ramci zkoumané minority. Z tohoto dvodu se odbor-
nici, ktefi se pokusili definovat bezdomovectvi, uchylili
k formulacim na obecnéj$i urovni. Evropska federace na-
rodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA),
ktera vznikla v roce 1989, soudi, ze bezdomovectvi je
nejlépe definovano jako ,kontinuum podminek a potfeb*
(Daly 1993 in Hradecka, Hradecky 1996, 44; Krajcova
2001, 8). Mizeme je popsat vyctem jednotlivych faktorl
jako soucast socidlniho procesu, jako véc individualniho
vybéru, ale také jako dlsledek socialnich a ekonomic-
kych sil. Tim je zaméfena pozornost jak k sociélnim
strukturam a k trhu prace, k trhu s byty, ke statnim
opatfenim, tak i k socidlnimu zabezpeceni, vzdélani,
k vychové k rodinnym strukturam, ale také k procesu
vylouceni a zranéni nékterych lidi, v jehoz dusledku se
stanou pravé bezdomovci (Hradecky 1996).

Bezdomovectvi je tedy vysledkem generalizovaného
psychosocialniho selhani, spojeného se ztratou kom-
plexu béznych roli (Vagnerova 1999). Mary Daly (in
Hradecka, Hradecky 1996, 44) uvadi, Ze proces vyclené-
ni na okraj spole¢nosti neni vyvolan jen bydlenim nebo
finanénim nedostatkem, ale i neschopnosti participovat
na kvalité Zivota a pfizpUsobit se ostatni spolecnosti.
Zebréactvi je zplisob obstaravani si hmotnjch potfeb
pro Zivot Zebranim, at jiz nahodnym oslovovanim lidi na
ulici, ¢i pasivnim upozorfiovanim na svoji osobu a své
potfeby. Pojem Zebrak je pouzivan pro oznaceni osoby
Zadajici o penize na ulici. Je praktikovano dokonce i pro-
vozovanim urcité aktivity na ulici, ktera prochazejici upo-
zorfuje, aby provozovatele obdarovali. Byt Zebrakem
neznamena byt bezdomovcem a naopak. Clovék v nouzi
bez domova si nemusi svoji obZivu obstaravat zebranim.
Casto se viak bohuzel setkavame s Zebrakem, ktery je
soucasné clovékem bez pistresi — tedy bezdomovcem.

Z teoretického hlediska je mozné jev bezdomovectvi
posuzovat z pohledu sociologického, psychologického
a ekonomického. Sociologicky pohled je orientovan

predevsim k vnéjSim faktorim chudoby jako disledkd
danych spolecenskych poméri. Psychologické hledis-
ko sleduje vrozené dispozice jedince jako je charakter,
temperament, emoce, inteligence, osobni rysy. Zpravidla
se jedna o jedince komplexné handicapované (socialné,
somaticky a zpravidla navic i psychicky). Ve velké mife
u nich plati zvySené riziko, ze se mohou stat pfislusniky
obou nami popisovanych skupin. Casto pochazi z rodin
dysfunkénich nebo viibec neexistujicich (Zilova 2008).
PrisluSnici téchto skupin byli jiz v détstvi vystaveni ne-
zajmu rodiny, podceriovani nebo byli dokonce vystaveni
nasili a zneuzivani (fyzickému ¢i psychickému). Z ne-
fungujici rodiny byli vyhnani, nebo sami utikali a toulali
se. Jejich schopnosti byvaji snizené, chybi jim zakladni
kompetence, které jsou nezbytnym predpokladem k pfi-
jatelné socialni adaptaci. Nemivaji rozvinuté volni vlast-
nosti, nejsou schopni pfimérené autoregulace, schazi jim
urcita odolnost a vytrvalost, ¢asto se nedovedou oviadat.
Neorientuji se ve spolecnosti, ktera je obklopuje, necha-
pou pravidla a normy, které reguluji chovani a vzajemné
vztahy mezi lidmi, odmitaji je, nejsou schopni je uplat-
fovat a fidit se jimi v kaZzdodennim zivoté. Neznaji sva
prava a nemohou je proto také prosadit a vyuzivat ve
svlj prospéch. Jejich schopnosti mohou byt snizené
nedostatkem vrozenych dispozic i ziskanym postizenim
(mentalni retardace, zmény osobnosti &i nasledné zmé-
ny psychiky v disledku uzivani navykovych latek).

Dalsi pficina mUze byt také v odli$né socialni zkusenosti
(napf. zivot a vychova v etopedickych zafizenich, dlou-
hodobé é¢ebné pobyty ve zdravotnickych zafizenich,
pobyt ve véznici). V téchto zafizenich je nutné pfistoupit
na odli$nou strategii chovani, ktera se od bézného zivota
znacné odliSuje. ZvySené riziko pfijmout zplsob Zivota
obou popisovanych skupin je ¢asté u lidi s duevnimi
chorobami, ktefi po propusténi z Ié¢eben (bez dostatec-
ného rodinného zazemi) nejsou schopni se pfizpusobit
pfijatelné adaptaci na bézné Zivotni podminky a na
samostatny Zivot. Na zékladé nepfiznivych zkuSenos-
ti Casto rezignuji na nutné potreby k Zivotu (Balogova
2008). Bud ziji sami, nebo se sdruzuji se stejné Zijici-
mi jedinci, Ci vytvari skupinu lidi, ovSem nikdy ne pfilis
pogetnou. Cim déle pak Ziji timto zplisobem Zivota, tim
snaze k nému pfivykaji, rezignuji na jakékoli zmény, nic
nechtéji, neCekaji a asto se domnivaji, ze ani neméa
cenu se 0 néco pokouSet. Sebehodnoceni a sebeucta
byvaji u bezdomovcl nizké. Pfi posuzovani vlastniho
zivota podle jejich minéni prevlada negativni bilance
(Vagnerova 1999). V ramci obrannych reakci pfisuzuiji
vinu za svoje selhani okolnostem €i jinym lidem, byva-
ji ukfivdéni nebo rezignovani, ale vinu a odpovédnost
za stav ve skuteCnosti nikdy nedavaji sobé. Pokud je
skutecnost jina, schovavaji se za milosrdné Izi, kterym
oni sami véfi (bajiva lhavost), v kterych oni sami nikdy
nehraji pivodce stavu & vzniklé situace. Casto byvaji
podvedeni, opusténi, poskozeni a zpravidla k tomu nikdy
nezadaji podnét. Stylizuji se do postavy poskozeného,
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zkresluji reality a jejich leZ je spiSe obrana jejich sebe-
Ucty. Samozfejmé mUize byt vyuZita i k vzbuzeni soucitu
a urcité pomoci ¢i ziskani vyhod. Zvyknou si na tento
zpUsob Zivota, rezignuji i na nahody, které by mohly vést
k zlepSeni jejich Zivota. Z pohledu zaclenéni do spolec-
nosti do skupiny bezdomovci a Zebraku fadime lidi, kte-
fi svym zplisobem Zivota, chovanim a zvyky stoji mimo
majoritni spoleénost (Stéchova a kol. 2008). Obecné
nenaplfiuji zasady a zvyklosti uznavané majoritni spo-
le€nosti. Jsou nestandardni, co se ty¢e osobnosti, ne-
konformni, odmitaji hodnoty, normy a zvyky spole¢nosti,
ve které Ziji. Zpravidla Ziji bud' alternativnim zplisobem
Zivota, ktery je nékdy az asocialni, naprosto vybocujici
z béZného zpUsobu Zivota. Podle Vagnerové (1999) pak
dochéazi v dusledku ztraty citové hlubsich vazeb k emoc-
nimu oploténi, ¢asto i k ne-citlivosti k sobé& samému.

Priciny bezdomovectvi a zebravého zplsobu Zivota se
u obou pohlavi na obecné urovni lisi. Podle vyzkumu
Janebové (1999 b) u muzi previadaji jako prvni faktory
materidlni (ztrata bytu, zaméstnani), Casto v kombinaci
s faktory osobnimi (nemoc, osamélost, zavislosti, vykon
trestu). U Zen jsou to problémy vztahové, pfedevsim pro-
blémy v partnerskych vztazich, asto doprovézené nasi-
lim, zneuZivanim a nevérou. Obecné je ale mensi zastou-
peni Zen mezi popisovanymi skupinami. Lze si to vysvét-
lovat tak, ze Zeny &asto voli tzv. utajenou formu — snazi
se skryvat nastalou situaci, vyhledavaji zivot v nejriiznéj-
Sich spolecenstvich ¢i institucich, v rdznych podminkach
a Urovnich (napf. domovy pro matky s détmi). Dokazou
dlouho setrvavat v nefunkénich rodinach za nelidskych
materialnich i psychickych podminek, neZ by opustily do-
mov a vystavily sebe i déti nebezpeci Ziti v nejistoté. Pokud
takto ucini a rozhodnou se problém vztaht v rodiné fesit,
odchazi bydlet k pratelim ¢&i rodictim, ¢asto se vSak po
urcité dobé vraci. Nékteré se mohou také dostat do skupi-
ny zen, vydélavajicich si na Zivobyti prostituci. Jak soudi
Janebova (1999 b), nékterym Zendm se povede navrat
zpét dom( z ulice proto, Ze trpi méné Casto zavislosti na
alkoholu a drogach, coz byva vyznamnou bariérou na ces-
té z ulice pro muZe Podle vySe uvedené autorky (1999 a)
nami popisované skupiny selhavaji v oblasti socializace.
Nejsou schopny zodpovédného chovani vici sobé i né-
komu jinému. Nedovedou se o sebe postarat standardnim
zpusobem. Jejich komunikace s ostatnim svétem je ome-
zena. Kontakty jsou vytvareny jen navzéjem mezi sebou —
jejich sdruZovani je vSak ucelové. Vytvafeji jakési subkul-
tury (na nadrazich, na ulici). Vztahy v téchto komunitach
jsou povrchni, situacni a jsou uréovany nutnosti situace se
zfejmou neddvérou a nejistotou. Uvédomuiji si zcela zfe-
telné, i kdyZ si to otevfené nepifiznaji, ze lidmi z majoritni
spolecnosti nejsou akceptovani a z tohoto diivodu je jejich
chovani ¢asto vyhrocené do riznych extrémd (tendence
k demonstraci submise — Zebrani — a zdiraziiovani své
bezmoci, anebo latentni, ale i redlnd agrese proti lidem
s lepsi socialni pozici, ktera ma obranny charakter a byva
spojena s pocitem opravnénosti pozadavku podpory).

Vézné nésledky popisovaného jevu se odréZi v ekono-
mickém dopadu na postizeného jedince. Celkové Ize
konstatovat, Ze bezdomovectvi se nejastéji dava do
souvislosti s chudobou (Prinzova 2001). Ta je také jeho
hlavni pfi¢inou. Podle MareSe (1999) se v podminkach
soucasné Evropy nejednd vétSinou o absolutni chudo-
bu, spojenou s ohrozenim samotné existence chudych,
ale o chudobu relativni. Ta je spojovana zejména tedy
s nedostatkem pracovnich pfilezitosti a s dlouhodobou
nezaméstnanosti. Casto jsou ji postizeni také lidé po-
hybujici se na sekundamim trhu prace, kde jsou nizké
mzdy, nejista prace s vy$Sim rizikem ztraty zaméstnani
a Spatné pracovni podminky. Hoch a Slayton (1989)
uvadi jako strukturalni pficiny bezdomovectvi pravé ne-
zaméstnanost a z ni pramenici chudobu spole¢né s ne-
dostatkem levnych bytl a bydleni. Jak je patmo, jedna se
o komplex faktord, podilgjicich se na tomto fenoménu.
Lze jen souhlasit s MareSem (1999), ze bezdomovci jsou
povazovani za kategorii marginalnich jedincd, lidi stoji-
cich na samém okraji spolecnosti a jsou silné socidlné
vylouceni. Casto ani nabidnutou pomoc nechtéji pfijmout.

Ani bytova politika neni v nadi soucasné spolecnosti
uspokojivé feSena podle potfeb vSech lidi. Pravo na
bydleni neni v Ceské republice explicitng stanoveno ani
Ustavou ani zakonem. Zadna zakonna Uprava také ne-
stanovi povinnost statu nebo obce dat bydleni ob¢anu,
ktery je bezdomovcem. Nicméné pfistiesi nebo ubytova-
ni jako nezbytné pro zajiSténi z&kladnich Zivotnich pod-
minek v8ak zaru€uje Listina z&kladnich prav a svobod
(1993), zminéna vyse v textu. Vztahem k bytu se ovsem
zabyva nékolik zakonl. Upravuji napt. najem bytu, ktery
je chranén a muze byt vypovézen jen z diivodu stanove-
nych v zakoné; najem bytu mize pronajimatel vypovédét
jen se svolenim soudu. Najemce ma pravo na pfiméfeny
nahradni byt, pfipadné na nahradu s tim spojenych sté-
hovacich naklad, pokud si v8ak s&m nepiivodil vypo-
védni dvod (hrubé porusovani dobrych mravi, nepla-
ceni najemného atp.). M& pravo na nahradni ubytovani
nebo nahradni byt nizsi kvality. Domacnostem v hmotné
nouzi mize pomoci tzv. socialni bydleni, zfizované s
podporou obce €i statu. V mnoha obcich je vSak socialni
bydleni nedostate¢né, pfipadné je degradovano na tzv.
holobyty. Ve vech vétSich méstech jsou zfizeny od stat-
nich i nestatnich instituci nahradni azylova bydleni, ktera
v8ak v zadném piipadé v sou¢asné dobé nestaci poskyt-
nout pfistfesi lidem v nouzi. Tyto specializované insti-
tuce, orientované na poskytnuti jen do€asného pristresi
potfebnym, situaci téchto lidi natrvalo nefesi (Utulky pro
bezdomovce, pro svobodné matky s détmi, domovy déti
a mladeZe). Kazda z téchto moznosti je ovSem vitanou
pomoci konkrétni osobé v Case potfeby, je ochranou
pfed Uplnym vyloucenim ze spolecnosti, neni vSak fe-
Senim problému bezdomovectvi (Krajcova 2001). Pokud
se urcité skupiny lidi octnou v takovém zafizeni (azylovy
dam, obecni ubytovny, holobyty), jedna se vzdy pouze
o situaci pfechodnou. | na prostou moznost prespani je



nutny urcity finanéni prostfedek, ktery vsak je pro tyto
lidi stalou hrozbou a vlastné i nadale jsou bezdomovci.

5. VYCHODISKA Z DANE SITUACE
(HMOTNE ZABEZPECGENi V NEZAMESTNANOSTI,
RESENi JEVU, PREVENCE)

5.1 Hmotné zabezpeceni v nezaméstnanosti

S nezaméstnanosti se objevila potfeba materialné za-
bezpecit formou finanéni podpory lidi, ktefi pfechodné,
a ne vlastni vinou, o praci pfili. V navrhu Ministerstva
prace a socialnich véci Ceské republiky v soudasné
dobé (srpen 2011) dochazi ke zménam, jimz pfedcha-
zela bourliva diskuse v parlamentu k pozménovacim za-
konim a naslednym dopadlm socialnich reforem, které
ovlivni nejen nezaméstnané, ale kazdého obéana Ceské
republiky. Pocita se zménou procentni sazby poskytova-
ni podpory v nezaméstnanosti a s ni souvisejici zkraceni
podparéi doby. Jak je uvedeno na portalu MPSV CR*,
to Ze pfijdete o praci, neznamena automaticky, Ze byste
méli narok na podporu pro nezaméstnané. O pfiznani
této socialni davky musite pozadat na pfisluSném
Ufadu prace, a ten ji bud' schvali, nebo zamitne. Jit se
zaregistrovat na pracovni Ufad a dostavat podporu jsou
tedy dvé rizné véci. Pro vypocet vyse podpory je ur-
Cujici to, jestli jste v poslednich tfech letech odpracovali
alesporl 12 mésicti. Pokud ano, tak va$e podpora v ne-
zaméstnanosti bude vypocitana z primérné vyse vase-
ho vydélku a vy méate narok:

o Pii ukoncéeni zaméstnani z vaznych divodd mate
prvni dva mésice narok na 65 % z pramérného platu,
dal$i dva mésice mate narok na 50 % z primémého
platu a po zbytek doby pak budete dostavat uz jen 45 %.

o Pfi ukonéeni zaméstnani na dohodu, nebo vypovédi
bez vaznych dlivodi méate narok pouze na 45 % po
celou dobu trvani podpory v nezaméstnanosti.

Podle zakona a pfislusnych nafizeni se délka doby,
po kterou je podpora v nezaméstnanosti vyplacena
li8i podle véku zadatele. Zakon totiz zohledriuje to, Ze
starsi lide, a pfedevsim lidé pfed dichodem maji vétsi
problémy najit novou préaci a tak jim podporu poskytuje
delSi dobu:

e do 50 let = podpora od statu trva 5 mésic,
e od 50 do 55 let = podpora bude vyplacena 8 mésic,
e nad 55 rokd = narok na podporu je 11 mésicu.

Jak jiz bylo uvedeno vy3e, podpora se vypoCita z vasich
primérnych pfijm0. Je zde ale omezeni, Ze maximainé
muzete dostat:

e podpora v nezaméstnanosti = 13.528 K¢ (plati pro
rok 2011),

e podpora pfi rekvalifikaci = 15.161 K¢ (plati pro rok
2011).

Pokud tedy vase piijmy byly vysoké a 65 % ze mzdy
(nebo 50 % ¢i 45 %) je vice nez vySe uvedené maximalni
Castky, pak dostanete pouze to maximum.

Pokud ale vy3e pfijmy byly niz8i a vaSe podpora nedo-
sahuje maximalni ¢astky, pak to ale neznamena, ze by
vam stat doplacel podporu do tohoto maxima, dostane-
te pravé jen to, co se vypocita jako procentni pomér. O
podporu v nezaméstnanosti mohou zadat tedy ti, ktefi
spliiuji zakonnou podminku, Ze v poslednich tfech letech
odpracovali alesponn 12 mésict. Pokud nékdo tuto
podminku neplni, tak mu podpora mlze byt pfiznana,
ale jen v urcitych pripadech. Narok na podporu v neza-
méstnanosti maji i:

e studenti, ale pouze pokud béhem uplynulych 3 roku
studia odpracovali alesporl 12 mésict formou néjaké
brigady,

* matky po skongeni matefské,

e ti, kdo pobirali plny invalidni dichod pro postizeni Ill.

stupné,

ti, kdo se starali o jinou osobu, ktera je podle pfislus-

nych predpisti odkézana na péci jiné osoby (tedy oso-

ba ve II, lll, IV stupni postizeni),

i, kdo vykonavali vefejnou nebo dobrovolnickou praci.

Pro moZnost srovnani je v tabulce €. 1 uvedena situace
platnd od 1. 1. 2009 k 31. 1. 2010. Po dobu prvnich dvou
mésicl bude poskytovana podpora ve vysi 65 % pri-
mérného mésicniho vydélku dosazeného v poslednim
zaméstnani, po dobu dalSich dvou mésicl ve vysi 50 %
a po zbytek podpurci doby ve vysi 45 %. Podpréi doba
se zkracuje 0 1 mésic. To znamena, ze do 50 let bude
¢init 5 mésicl, mezi 50 az 55 lety 8 mésicl a nad 55 let
11 mésicU. Tato pravni opatfeni by podle zminéného mi-
nisterstva méla lépe motivovat uchazece o zaméstnani,
aby se v co mozna nejkratsi dobé opétovné zaclenili na
trhu prace (viz tabulka ¢. 1). Dale je navrhovano, aby
podpora v nezaméstnanosti nebyla pfiznana uchazeci
0 zaméstnani, ktery v poslednich Sesti mésicich pfed
zarazenim do evidence uchaze¢l bez vaznych divodd
opakované sam ukoncil vhodné zaméstnani, které mu
zprostfedkoval Ufad prace. Jedna se o opatfeni, kterym
méa byt zabranéno Ucelovym nastupum do zprostred-
kovani zaméstnani a jejich opakovanému ukon&ovani
bez vaznych dlvodu jen proto, aby uchaze¢ o zamést-
nani vykazoval soucinnost a spolupraci s Ufadem prace
(Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni poz-
déjSich predpisu).

4) http://socialka.eu/podpora-v-nezamestnanosti/
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které je povinen zaméstnavatel poskytovat zaméstnanci
za praci. PIni funkci ochrannou, a to jak pro zamést-
nance, tak pro zaméstnavatele. M cile: socialni — aby
pfijmy neklesly pod sociélné akceptovatelnou Uroven
a ekonomické — ma byt ochranou proti nekalé soutézi
vzniklé vyplatou pfili§ nizkych mezd. Minimalni mzda
v EU - zpravidla stanovena na Urovni 1/2 primérné
mzdy, nebo je zhruba 2x vét3i nez Zivotni minimum. Ve
stanovenych situacich je mozné pouzivat nizsi sazby —
a to v pfipadé pouzivatele ¢astecného invalidniho di-
chodu (70 % k obecné min. mzdé) nebo pokud se jedna
o0 mladistvého zaméstnance. Pro srovnani v roce 2003
ginila minimalni mzda v Ceské republice 6 200 K& mé-
si¢né (36,90 K¢ na hodinu); podporu v nezaméstnanosti
mohli pobirat ob&ané pul roku; prvni tfi mésice ve vysi
50 % cistého mési¢niho vydélku z posledniho zamést-
nani (resp. zivotniho minima pro osobu starsi 26 let),
dal$i tfi mésice ve vysi 40 %, maximalné vSak ve vysi
2,5 nasobku zivotniho minima ur¢eného pro osobu starsi
26 let; pokud ob&an praci do této doby neziskal, zistaval
dale veden v evidenci Ufadu prace, podporu vSak nepo-
biral; za urcitych podminek vSak mohl narokovat nékteré
socialni podpory; v roce 2008 platilo, Ze nezaméstnany
pobiral prvni tfi mésice 50 %, po zbytek podpurci doby
45 %). V roce 2009 i 2010 nejnizsi, Ufedné stanovena
cena prace (minimalni mzda), v Ceské republice z(istava
na Urovni dosavadnich 8.000 K& za mésic pro zamést-
nance odménované mésicni mzdou resp. 48,10 K¢ za
kazdou odpracovanou hodinu pro pracovniky odmério-
vané mzdou hodinovou, tedy tak, jak byla stanovena jiz
s Ucinnosti od 1. ledna 2007. K témto Udajim je tfeba
uvést, ze soucasné s trvalym nardstem nominalni vyse
minimalni mzdy se zvySuje — byt niz§im tempem —
i mzda realna. Napfiklad v roce 1991 si obéan mohl za
minimalni hodinovou mzdu koupit jednu Ctvrtku masla
avroce 2007 jiz dvé. V tabulce €. 2 je zndzornéna Upra-
va minimalni mzdy, ktera byla v Ceské republice poprvé
zavedena v roce 1991. Stanoveni minimalni mzdy od
1. ledna 2007 je patnactou zménou této mzdové veli¢iny
od jejiho zavedeni®.

Tab. 1: Podpora v nezaméstnanosti od 1. 1. 2009 ¢

Zivotni minimum je spoledensky uznanou minimal-
ni hranici pfijmu, pod niz nastava stav hmotné nou-
ze. Konkrétné vymezuje vysi nezbytnych financnich
prostfedkl pro domacnost, potfebnych k docasnému
zajiSténi zakladnich Zivotnich potfeb. Pokud pfijmy
nedosahuji Zivotniho minima a nelze je zvysit vlastnim
pricinénim (vék, zdravotni stav, jiné vazné duvody),
stat zpravidla doplfiuje nedostatecny pfijem do vyse
Zivotniho minima formou davek sociélni péée. Nejvétsi
vyznam ma zivotni minimum v systému davek stat-
ni podpory. B&hem roku 2007 nastaly v socialni siti
Ceské republiky zmény (plati dosud). Jedna z nich se
tyka konstrukce Zivotniho minima®. Zivotni minimum
je minimalni hranici pfijmu, pod niZ nastava stav hmot-
né nouze. Jedna se o kritérium, jehoz hlavni funkci je
posoudit pfijmovou nedostateénost pro potreby social-
ni ochrany jedince nebo rodiny. Pravé od ledna 2007
rozliSujeme Zivotni a existendni minimum. Zivotni
minimum je stanoveno jako minimalni hranice penéz-
nich pfijmd k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich
osobnich potieb. Zivotni minimum je souétem vsech
¢astek Zivotniho minima jednotlivych ¢lend doméacnosti
(viz tabulka €. 3)°.

Tab. 2: Upravy minimalni mzdy od roku 1991 platné nadale

., Vyse minimalni mzdy
Obdobi
v K& | mésic v Ké / hodina
1991 Gnor 2000 10,80
1992 leden 2200 12,00
1996 leden 2500 13,60
1998 leden 2650 14,80
1999 leden 3250 18,00
1999 Gervenec 3600 20,00
2000 leden 4000 22,30
2000 ¢ervenec 4500 25,00
2001 leden 5000 30,00
2002 leden 5700 33,90
2003 leden 6200 36,90
2004 leden 6700 39,60
2005 leden 7185 42,50
2006 leden 7570 44,70
2006 ¢ervenec 7955 48,10
2007 leden 8000 48,10
2008 leden 8000 48,10
2009 leden 8000 48,10
2010 leden 8000 48,10

Dal$i dva mésice
podpurci doby

Prvni dva mésice
podpurci doby’

Po zbyvajici
podpuréi dobu

65 % primérného
mésiéniho vydélku

50 % primérného
mésiéniho vydélku

45 % primémého
mésiéniho vydélku

http://www.ceskenoviny.cz/paragrafy/prace/zpravy/minimalni-mzda-pro-rok-2009/345137
http://nosppp.cmkos.cz/?q=node/603
Délka podpur¢i doby je stanovena u osob do 50 let na 5 mésicd; od 50 do 55 let na 8 mésicti a nad 55 let 11 mésicd.
http://www.penize.cz/zpravy/4879/
http://www.mesec.cz/mzdy-a-duchod/socialni-podpora/socialni-davky/pruvodce/zivotni-minimum/

) http://www.mpsv.cz/cs/871
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Tab. 3: Castky Zivotniho minima od 1.1.2007 (plati i od 1.1.2010)
v K¢ za mésic

Pro jednotlivce 3126
Pro prvni dogpelou'osobu 2880
v domacnosti
Pro druhou a dal§| dospglou 2600
osobu v doméacnosti
Pro nezaopatrené dité ve véku
do 6 let 1600
6az15let 1960
15 az 26 let (nezaopatrené) 2250

Oproti tomu existenéni minimum je minimalni hra-
nice pfijm0 na Urovni preziti. Ani Zivotni ani existencni
minimum jiz nezahrnuje néklady na bydleni. Existencni
minimum je stanoveno ve vySi 2020 K& mésicné a tyka
se zejména obcanl, ktefi nespliiuji podminky pro nérok
davky, napf. z divodu vyfazeni z evidence Ufadu prace,
nespoluprace s Ufadem pfi hledani zaméstnani, odmitani
vhodného zaméstnani, neuplatnéni vSech zakonnych na-
rokd apod. Vyjimka ze zékona "' je umoznéna ve vyméfe
existenéniho minima u nezaopatfenych déti, pozivatell
starobniho ddchodu, u piné invalidnich osob a u osob
starSich 65 let. U téchto skupin se vychazi z Zivotniho
minima, protoZe pouziti minima existenéniho by pro né
bylo pfili§ tvrdé. Spolu se zavedenim Zivotniho minima
vstoupi do zivota socialné vylou€enych i ,nové davky“.
Jedna se o davky pomoci v hmotné nouzi, které nahradi
stavajici davky socialni potfebnosti, ale i pfispévek na vy-
Zivné, jednorazové prispévky pro rodiny s détmi apod. "2

Timto je mySleno:

a) Prispévek na Zivobyti — vySe pfispévku této davky
bude stanovena ve vysi rozdilu mezi ¢astkou na Zivo-
byti a pfijmem obcana. Pod pojmem ¢astka na Zivobyti
si u nezaopatfenych déti pfedstavujeme ¢astku jejich
zivotniho minima, u ostatnich osob vychazime z exis-
tencniho minima, které se bude nejriznéj$imi koefici-
enty variabilné zvySovat podle dané socialni situace.

b) Doplatek na bydleni - tato davka je uréena k pomoci
pfi hrazeni nakladd na bydleni, ovSem jen osobam ve
finanéni tisni.

c) Mimoradna okamzita pomoc — davky, ktera nepfimo
nahradi byvalé jednorazové pfispévky napF. osobam,
které sice nesplfiuji zakonem stanovené podminky
pro pfiznani pfispévku na Zivobyti, ale hrozi jim vazna
Ujma na zdravi, ¢i za spinéni dalSich podminek také
osobam, které postihla Zivelna udalost, ztrata dokladd

apod. V&em uchazecim o zaméstnani bude umozné-
no pozadat Ufad prace o vypracovani individualniho
akéniho planu na podporu jejich uplatnéni. Uchazec o
zaméstnani musi naopak s (fadem préce spolupraco-
vat nejen pfi vypracovavani toho planu, ale i pfi jeho
aktualizaci a vyhodnocovéni. Zaroven se zpfisiuje
ustanoveni umoznujici vyfadit uchaze¢e o zamést-
nani, ktery bez vaznych divodd neplni vyse uvede-
né povinnosti, z evidence uchazecl o zaméstnani.
Stejné tak bude moci byt vyfazen ten, kdo po péti
mésicich vedeni v této evidenci odmitne bez vaznych
divodt nabizenou rekvalifikaci.

Rozpodet na socialni davky v Ceské republice je kaz-
dym rokem snizovan (napf. 2009 byl snizen ze 7 na pét
miliard).” Celkové socialni vydaje z rozpoctu MPSV ¢&i-
nily v roce 2010 pfiblizné 440,1 mid. K&, coZ bylo pouze
0 2 mld. K¢ vice nez v roce 2009." Jak bylo vySe zmi-
néno, pozmeérovaci zakony a dopad provadénych soci-
alnich reforem silné ovlivni socidlni zabezpeceni v ob-
lastech napf. zaméstnanosti, statni socialni podpory,
socialnich sluzeb, davkach osobam zdravotné postize-
nym, danich a pojistnych odvodech (omezeni pfispévku
na bydleni, uména vyplaty rodiovského pfispévku, nizsi
rodi¢ovsky pfispévek pii péci o zdravotné postizené dité
aj.)."® Doufejme, Ze socialné citlivym zplsobem dojde ke
zkraceni nékterych vySe uvedenych socialnich davek,
podpor a prispévkl s cilem zefektivnit jejich cerpani
a zamezit zneuzivani. U v8ech druhd socialnich davek,
podpor a prispévki bude jejich vyplata podminéna cest-
nym prohla$enim Zadatele, Ze se bez této podpory z ve-
fejnych rozpoctl neobejde. Davky jsou vSak mandatorni
(ve statnim rozpoétu tzv. mandatorni vydaje) a musi byt
tedy Fadné, tomu komu podle z&kona patfi, vyplaceny.
Dalsi, a to velky problém, je v podmince aktivniho vyhle-
davani prace. Sledovana skupina lidi nem(ze z pohledu
jejich schopnosti dodrzovat povinnosti nezaméstnanych.
Zakon o zaméstnanosti totiz stanovi pro nezaméstnané,
ktefi se jiz registruji na Ufadech prace sice vyznamna
prava, ale i povinnosti. Ty nedokaze vétSina téchto lidi
prosté splnit (nemaji osobni doklady, nebudou moci na-
stoupit do vybraného, podle Ufadu vhodného zaméstna-
ni, nebo rekvalifikace, nedokazou respektovat vyzvy to-
hoto Ufadu, budou poskytovat nepravdivé udaje potfeb-
né pro jejich evidenci, neohlasi zmény, prestupky apod.).
Tim, Zze nevyhovi uvedenym povinnostem, nemohou
pobirat jakoukoli statni podporu. Je-li rodina s dvéma
nezaopatfenymi détmi zavisla na pobirani zivotniho mi-
nima, které ¢ini fadové 10 tisic korun eskych, je pro ni
slozité financné uspokojit veskeré zakladni vydaje (napf.
jen naklady na bydleni €ini priblizné 5 az 6 tisic K¢).

)
12)  http://portal. mpsv.cz/soc/ssp/obcane/zivotni_min
13)  http://www.mpsv.cz/files/clanky/8345/rozpocet2010.pdf
14)  http://www.mpsv.cz/cs/3799
15)  http://wiki.aktualne.centrum.cz/program-viady/socialni-davky/

zakon Cislo 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach ve znéni zakona ¢islo 29/2007 Sh.
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Zvladani situace zalezi jen na individuainim pfistupu
jednotlivce a psychickych moznostech jeho samého. Jde
napf. o konstruktivni adaptace vzhledem k vzniklé psy-
chické zatézi; vék — rozdilnosti v pocitovani odpovédnosti
k nejbliz§imu okoli z pohledu aktualniho véku; pohlavi —
problematika Zen v péci o rodinu; dosazena kvalifikace —
nekvalifikovani snadnéji pfichazeji o praci a obtiznéji ji na-
chazeji; zkuSenosti jedince; profesné izce specializovani
aj. lynechat nelze ani finanéni moznosti nezaméstnané-
ho, jeho socialni a rodin-na opora. Svoji nezastupitelnou
roli hraji psychologické intervenéni programy.

Nezaméstnanost snaze prekonavaji ti, ktefi v ni spatfuiji
novou vyzvu ke zméné Zivotniho stylu. Tuto schopnost
maji lidé, ktefi umi prohravat napf. sportovci (Buchtova
1999, s. 107), po neuspéchu neztraceji sebevédomi
a bojuji o dalSi pracovni Sance. Autorka dale doporucuje
efektivni osobni strategii pro pfekonani krizového obdo-
bi ztraty prace:

o Neztracet nadéji, nepodiéhat tlaku nepfiznivé situaci,
vazit si sam sebe i svého zivota.

Viyuzit ¢as k moznosti zhodnoceni zivotnich a pracov-
nich zkuSenosti.

® Planovani pravidelnych aktivit (tzv. volnoCasové).

e Rozsifeni pravniho védomi.

Zpracovani auditu svych védomosti, znalosti, schop-
nosti a dovednosti.

Neuzavirat se do sebe, udrzovat kontakt s trhem prace.
e Udrzovat a péstovat kontakty se socidlnim okolim.
Na prechodnou dobu pfijmout i praci méné placenou
tzv. pod svoji kvalifikaci, nezlistavat v necinnosti.

e Promyslet Uspornou zivotni strategii.

e Neprestat peCovat 0 své zdravi.

5.2 Socialni prace s nezaméstnanymi

Cilem sociélni prace s nezaméstnanymi, jak uvadi
0. Matousek a kol. (2005, 309), je snizeni rizika jejich
socialniho vylouceni, k némuz dochazi v roviné ekono-
mické, socialni i psychologické se zfetelem na specific-
kou situaci. U této cilové skupiny je nezbytné z pohledu
socialni prace zvladnout bezprostfedni dusledky neza-
méstnanosti (materialni, psychické a socialni deprivace
dlouhodobé nezaméstnanych a jejich rodin — dopady na
psychickou pohodu, fyzické zdravi a vztahy v rodiné).
Dal$i socialni aktivita je podle vySe uvedeného autora
a jeho kolektivu v pomoci pfi ndvratu nezaméstnaného
na pracovni trh. Na zakladé existujicich individualnich
a socialnich problémd je nutné, aby se feSeni situace
opiralo o individualni, skupinovou i komunitni praci; na
jedné strané v ramci pracovné-profesniho poradenstvi
a vedeni kariéry institucemi vefejnych sluzeb zaméstna-
nosti, na druhé strané, v Sife pojaté sociélni praci, za-
méfené na zvladani Zivotnich situaci nezaméstnanych
(oba pfistupy se musi prolinat a doplfiovat). Nutné je

i propracovat komplexni pfistupy k zkvalitnéni zakladni-
ho i navazujiciho poradenstvi na Ufadech prace (velké
polty nezaméstnanych versus malé mnozstvi eduko-
vanych specialistd na Ufadech préace). Socialni prace
s nezaméstnanymi by méla obsahovat nasledujici prv-
ky: Socialni prace v lokalitach — vyhledavani socialné
vylougenych na pracovnim trhu, jejich orientace a mo-
tivace, vtazeni do projektli a aktivit, komunitni prace,
spoluprace pfi definici potfeb a vhodnych opatfeni; z&-
kladni i navazujici poradenstvi v ramci vefejnych sluzeb
— skupinové kluby préce i individudlni, v postizenych
oblastech organizovat informacni aktivity z Gfadd prace
pfimo do komunitnich center; pfiprava na zaméstnani —
orientace na pracovnim trhu, vycvik v sociélnich doved-
nostech, komunikacnich schopnostech, pracovni vycvik,
zprostfedkovana pracovni zkusenost — techniky hledani
prace, pfiprava Zivotopisti a motivacnich dopist, situace
u pfijimacich pohovort, rekvalifikace aj.).

5.3 Socialni prace s bezdomovci

Vystiznou definici bezdomovectvi uvadi i G. Schwarzova
(2005): ,Jedné o socialni jev podminény celou fadou fak-
torli a predstavuje krajni podobu sociélniho vylouceni®.
M. Kotynkova (2003) chape socialni vylouceni (exkluzi)
jako nerovnost v participaci na zivoté spolecnosti, ktera
je vysledkem nedostatku pfilezitosti k této participaci. Na
socialni vylou€eni nahlizi jako na odraz nerovného pfi-
stupu k péti zakladnim zdrojlim spole¢nosti: zaméstnant,
zdravotni péci, vzdélani, bydleni a k socialni ochrané.
Jedna se tedy o komplexni jev se spletitymi pfiCinami
a dusledky. Z tohoto diivodu musi byt i organizovani po-
moci propojeno mezi vdechny pomahajici zuc¢astnéné,
aby snaha o zlep3eni jejich postaveni ¢i navrat do majo-
ritni spole¢nosti byly trvalé.

V obecné roviné je mozné socialni prace cilené na kli-
enty bez domova rozdélit na preventivni aktivity, sluzby
zaméfené na naplnéni zékladnich potfeb a sluzby za-
méfené na reintegraci a sobéstacnost (Matousek 2005).

Preventivni aktivity. Cilem socialniho poradenstvi
je dovést klienty k sobéstacnosti (neznaji sva prava
a povinnosti; neumi jednat s Ufedniky; nerozumi poza-
davkim uradd; nevédi na co maji narok a jak jej uplat-
nit). Je poskytovano poradenstvi zakladni i odborné (viz
dale upraveno podle Matousek 2003). Zakladni socialni
poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach
a moznostech, které mohou vyresit nebo zmirnit obtiz-
nou situaci ¢lovéka (vyplyva ze systému socialni ochra-
ny ob¢ana, k némuz patfi pojiSténi, podpora a pomoc,
nebo systém, ktery zajiStuje zaméstnanost). Odborné
socialni poradenstvi poskytuje pfimou konkrétni pomoc
lidem pfi feSeni socialnich problému (problémy v man-
Zelstvi nebo mezigeneracni souziti, v péci o déti, starsi
a zdravotné postizené obCany, o osoby propusténé z



vykonu trestu, sociélné vylouené — konkrétni pomoc
a praktické feSeni obtizné socialni situace Clovéka).
Vechny zminéné problémové stavy byvaji prvotni pfici-
nou ztraty domova a jejich rychlé feSeni je prevence bez-
domovectvi. Poradenstvi cilené na osoby bez domova je
v Ceské republice poskytovano v ob&anskych porad-
nach a v nizkoprahovych kontaktnich centrech organiza-
ci, jez poskytuji bezdomovcim i dal$i sluzby (bezplatné);
informuji se i mezi sebou; vyborna je i spoluprace s Ufa-
dy prace a referaty socialnich véci; informacni material
ve formé letaku, plakatd a brozur je také pfinosny napf.
,V Praze doma bez domova 2010 aj.

Nutné je vzpomenout tzv. socialni kuratory, pracujicich
v odborech sociélnich véci na obecnich nebo magist-
ralnich uradech, kde se zabyvaji osobami spole¢ensky
znevyhodnénymi, kam bezdomovci patfi. Jsou pro né
zajiStovany kontakty na Ufady prace zaleZitosti spojené
se zdravotnim pojisténim a davkami sociélni péce, po-
moc pfi vyfizovani dokladi a specialni penézni davky
do 1 tisice korun.

Sluzby zamérené na naplnéni zakladnich potfeb. Po
ztraté domova potfebuji ziskat opét alespor zékladni
zazemi, aby méli moznost vzniklou situaci fesit. Kvalitni
zabezpeceni Zivotnich potfeb je podminkou Uspé$né
reintegrace. Lidé z ulice potfebuji misto k odpocinku,
jidlo, teplo, zakladni Iékafskou péci, zakladni hygienu,
Cisté oSaceni. Vhodné je, aby vSechny potieby byly
nabizeny v jednom misté (napf. nizkoprahova stredis-
ka nebo v jejich blizkosti, viastni jidelna, hygienické
zazemi, dostatek Cistého oSaceni, potravinova banka,
prakticky ékaF, psycholog, spiritudlni zdzemi apod.).
Patfi mezi né i veSkeré formy azylového bydleni
(kratkodobé azylové ubytovani, stfednédobé azylo-
vé ubytovani, dlouhodobé azylové ubytovani, cviéné
a chranéné byty). Poskytuji ubytovani pro muze, Zeny,
matky s détmi i domy na pdl cesty pro mladé po navratu
z etopedickych instituci. Vysledek téchto zafizeni je
nejvice viditelny — umyti a Cisti lidé.

Sluzby zaméfené na reintegraci a sobéstacnost.
Tento typ sluzeb nabizi vycvik v potfebnych doved-
nostech (socialni dovednosti) a sluzby podporujici za-
méstnanost (zahrnuty chranéna a podporovana mista
a socialni firmy). Reintegrace a sobéstaénost je podporo-
vana azylovymi domy (hlavné dlouhodobé). Vzdélavaci
a rekvalifikacni sluzby se mohou uskute¢fiovat ve formé
tzv. job klubd, které by mély byt zaloZeny na posilovani
socialnich dovednosti a pracovnich navykd se skutec-
nou rekvalifikaci k ur¢ittmu oboru. Chranéna a podpo-
rovand zaméstnani se realizuji v chranénych dilnach
a tréninkovych pracovistich. Jejich primarni cile jsou
terapeutické a rozvojové, nikoli vyrobni (idealni zejmé-

na pro hendikepované — pracovat chtéji a potfebuii).
Podporovana zaméstnani je mozné chapat jako mezi-
stupen mezi socialni sluzbou a otevienym pracovnim tr-
hem. Je jiz uzaviena pracovni smlouva a klient-zamést-
nanec ma jiz vice povinnosti i kompetenci, samostatnost
a zodpovédnost. Zaméstnavatel je shovivavéjsi, ale
stale je to stupen k reintegraci (pfiprava ke vstupu na
oteviieny pracovni trh). Vefejné prospésné prace je zp(-
sob spoluprace organizaci pracujicimi s lidmi socialné
vylouCenymi a Gfady prace. Vybrani klienti organizaci
nebo lidé v evidenci Ufadu prace se stavaji zaméstnanci
neziskovych organizaci. Cilem je tedy poskytnout odra-
zovy mustek nekvalifikovanym lidem s nedostate¢nou
praxi a diichodového véku (nizké kvalifikace). Socialni
firmy jsou nejblize otevfenému pracovnimu ftrhu, které
poskytuji zaméstnani zejména lidem znevyhodnénym,
jsou v&ak norméalnim podnikem se ziskem. Snazi se byt
produktivni a zaméstnavat lidi se specialnimi potrebami.
Socialni firmy jsou dobrym Fesenim pro lidi trvale vylou-
¢ené z trhu prace, protoze reaguji na zakladni potfeby
lidi bez domova.

Organizace pracujici s bezdomovci. Pracuji na ce-
lém Gzemi Ceské republiky (obdobna situace je i na
Slovensku - cirkve, Mea Culpa, Spolek sv. Vincenta de
Paul a dal$i ). VétSinou maji cirkevni charakter (cirkev-
ni principy). Je vytvofena sit sluzeb, ktera nabizi napf.
v nizkoprahovém centru stravu, hygienu, o$aceni, rozho-
vor se socidlnim pracovnikem (pomaha pfi ztraté dokla-
du, pfi feSeni tizivé Zivotni situace, zajmové aktivity, roz-
hovor s psychologem — problémy se vztahy, zavislostmi
na navykovych latkach, pfi nezvladani soucasné situace
jedince, kiestanské a duchovni sluzby - biblické hodiny).
Zajistuiji terénni sluzby, diagnostiku, doprovod a pomoc
pfi styku s vefejnou spravou apod. V sou€asné dobé se
jedna zejména o tyto instituce 7, pro nazornost uvadime
napf. Stfedisko Nadéje Praha-Bolzanova, Praha 1 pro
mladé lidi od 18 do 26 let; Stfedisko Nadéje Praha 1 —
U Bulhara; Armada spasy Centrum socialnich sluzeb B.
Burese Praha 7; Dim Nadéje Praha 3 - Zizkov; Emauz-
sky dim Praha 6; Arcidiecézni Charita Azylovy dim
sv. Terezie Praha 8; Centrum socidlnich sluzeb Praha
- lod" Hermes; Stredisko Nadéje Praha 2 Na Slupi;
Centrum socialnich sluzeb Praha 3; SKP Diakonie CCE
— SOS centrum Praha 2; Bily kruh bezpe¢i Praha 5;
Novy prostor Praha 2; Centrum pro poradenstvi pro mla-
dez Praha 6; Psychiatricka lé¢ebna Bohnice — Centrum
krizové intervence Praha 8 a dal$i (viz brozura ,V Praze
doma bez domova 2010, kde je detailni pfehled, véet-
né statnich instituci poskytujici socialni sluzby pro ob-
gany Ceské republiky na zakladé Zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, Zakona
€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich
predpist). Socialni sluzby se pravé podle této nové prav-

16)  http://nosreti.bigbloger.lidovky.cz/c/127907/Kam-s-bezdomoveci-alkoholiky.html

17)  http://www.praha2.cz/default.aspx?ido=701&sh=2060533947
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ni Upravy déli na sociélni poradenstvi, sluzby socialni
péce a sluzby socialni prevence (podle formy déleny
na pobytové, ambulantni a terénni). Velky pfinosem je
pravé zminéna terénni socialni prace (socialni prace s
jednotlivei nebo skupinami vykonavana sociélnimi pra-
covniky v pfirozeném prostredi klientd). Jedna se o spe-
cifickou sociélni sluzbu, o ur¢itou formu socialni pomoci
a podpory, ktera je vyuzivana predevsim tam, kde bézna
pomoc odmitana, nedostupna nebo o ni klienti nevédi.
Jde o Cinnost zamérenou na jedince i skupiny Zzijici ri-
zikovym zpdsobem, na nositele socialné-patologického
chovani, na osoby v socialni nouzi nebo v aktualni krizo-
vé situaci (Bednarova, Pelech 2003, 7).

Svij vyznam méa vydavani odbornych publikaci a ¢aso-
pisii tuzemské i cizi provenience jako je napf. Socialni
prace/Socialna praca, vydavana Asociaci vzdélavateld
pis vyrazné pfispiva ke zvySeni prestize oboru sociélni
prace. Jednad se o desaté vyroCi odborného Etvrtletni-
ku (pfiblizné 150 stran). Kazdé Cislo se zabyva jednim
konkrétnim tématem, jeZ zpravidla predstavuje aktualné
diskutovany problém &i oblast socialni prace a jinych
pomahajicich profesi (jediné periodikum vénované so-
cialni pracovniktim). Casopis pfinasi aktualni informace
0 vyznamnych udalostech v oboru, novych metodach,
analyzach, vyzkumech a hodnocenich dosavadnich pfi-
stupli, zajimavé rozhovory, zpravy, reportaze, recenze
na knizni novinky a komplexni pfehled momentélniho
stavu vybrané oblasti nebo problému socialni prace Ci
pfibuznych pomahajicich profesi. Napf. v roce 2006 byla
v Casopise feSena pravé problematiky bezdomovectvi.
V letodnim roce, ktery je vénovan Evropskému roku boje
s chudobou a socidlnimu vyloucenim, je Ustfednim téma-
tem Socialni prace a boj s chudobou, ktery zastfeSuji ga-
ranti Cisla — prof. PhDr. A. Tokérova, Ph.D. a prof. PhDr.
J. Keller, CSc. Jak garanti pisi, celoevropské pozornost
vénovana chudobé je dikazem toho, Ze tento jev ani
z ekonomicky vyspélé spolecnosti nemizi. Pravé naopak.
S pfechodem k takzvané postindustriaini spolecnosti do-
chazi k ne¢ekanému vzestupu socialnich nerovnosti, k po-
larizaci spolecnosti a k doprovodnému vzestupu chudoby
a bidy. Zaméfeno je na nékteré typické skupiny obyvatel-
stva, které se obéti chudoby stavaji. Chudoba se stava
problémem nejen klasickych skupin sociélné vyloucenych,
ale je generovana téz trhem prace (tzv. pracujici chudo-
ba), projevuje se v oblasti rodinné reprodukce (pfedevsim
zeny samozivitelky) a rodi se v oblasti nezvladnuté spotfe-
by (pfedluzené domacnosti). Navic se i v téch nejvyspélej-
Sich zemich stava novym ohniskem chudoby nezvladnuta
bytova otazka. Dal$i okruh, na ktery je vénovana pozor-
nost, se tyka zplsobu, jak lidem ohroZenym chudobou
pomoci, coz pfirozené souvisi s moznostmi socialni prace
v této oblasti. Nastroje, metody a podminky boje s chudo-

bou jsou definovany pravnimi normami spoleénosti, které
jsou ovliviiovany faktory, jako je moralka, zvyky a oby-
Ceje uplatiiované v konkrétnim sociokulturnim prostfedi
(Tokérova a kol. 2007). Ovliviiovany jsou také hospodar-
skou situaci spole¢nosti, ale také, a to ne nepodstatné, sa-
motnymi realizatory sociélni prace. Mimo to existuje jesté
prostor, ktery neni ani piné akceptovan, ani neakceptovan.
Jde o urcité nonkonformni snahy jednotlivcd a skupin, je-
jichZ snahou je ,vykryt, €i zvladnout* mezery v socialni siti
dané aktualnimi pravnimi normami, sluzbami, davkami
a jinymi opatfenimi ve spolecnosti, zaméfenymi na elimi-
naci anebo alespori zmirnéni chudoby .

MOZNA DOPORUCENI

Je zfejmé, Ze cela spole¢nost se musi zaméfit na feSeni
dusledkd chudoby z divodu nezaméstnanosti i bezdo-
movectvi, a to hlavné v prevenci pficiny. Socialni za-
bezpeceni trvale bojuje s nedostatkem financi. Socialni
instituce jsou zavirany pravé pro nedostatek penéz
a neziskové organizace Cekaji na vysledky grantovych
agentur, zda jim budou pfidéleny podpory na pokra-
¢ovani projektl. Nepfiznivy vliv na feSenou situaci ma
i celosvétova finanéni recese.

V sougasné dobé v Ceské republice miize pomoci lidem
vyhledavajicim pracovni pfilezitost novy tzv. Narodni
individualni projekt ministerstva prace a sociélnich
véci — poradenstvi a cilend rekvalifikace (Individualni
projekt OP LZZ - oblast podpory 2.1 Aktivni politika pra-
ce/Posileni aktivnich politik zaméstnanosti) **. Pomoc
je orientovana na vybrané profese, které v dané dobé
téZko nachazeji uplatnéni ve svém oboru (v soucasné
dobé& napf. sklafi, malifi porcelanu, keramici). Spociva
v placené formé poradenského kurzu voleného podle
potfeby nezaméstnaného. Jedna se o poradenstvi pro
volbu nového povolani a pro volbu vhodné rekvalifikace
LAktivné do prace”. Ve probiha pod dohledem specialné
vy$koleného psychologa, ktery nezaméstnaného po di-
kladnych pohovorech a rozborech osobnosti ve zming-
ném poradenském kurzu nasméruje na adekvatni rekva-
lifikaci (vzdélani, predeSla vykonavana profese, zdra-
votni stav, dovednosti, znalosti, osobni cile uplatnéni
v pracovnim procesu, rodinné zazemi, zajmy), kterou by
mél klient absolvovat. Cilem je tedy pomoci uchaze¢im
a zajemclim 0 zaméstnani, ktefi se chtéji uplatnit na trhu
prace. Rekvalifikace mize spocivat i ve znovunalezeni
jistoty v profesi Ci jeji inovace a prohloubeni. Pravé rady
psychologa jsou dulezité pro lidi nad 45 let, ktefi si jiz
mohou méné vefit, i prosli vaznou zivotni krizi. Projekt
je spolufinancovén z rozpoétu statu a z Evropského
socialniho fondu a uradd prace v jednotlivych krajich
a umozni rekvalifikaci vétSimu poctu uchaze¢l a za-

18) http://www.socialniprace.cz/index.php

19)  http://www.strukturalnifondy.info/data/vyzva_OPLZZ_2-1b.pdf



jemc o zaméstnani nez doposud. Frekventanti jsou
totiz béhem této motivujici aktivity udrzovani v uritém
pracovnim tempu pfi navstévach rekvalifikacnich kurzd,
donuceni spolupracovat s psycho-logem, respektovat
domluvena setkani a aktivné se na né pfipravovat ve for-
mé sém sebe evaluujicich hodnoceni. Nezanedbatelnou
vyhodou je, Ze konani kurzu prodluzuje evidenci na
pracovnim Ufadu, kontakt s nim a samoziejmé pobirani
finanéni podpory po del$i obdobi, ktery je mozné vyuzit
pro hledani vhodného pracovniho zarazeni.

Pomoc nezaméstnanym je v prvni fadé vénovana na ura-
dech prace. Zde musi byt nabizeny kvalitni poradenské
aktivity do kterych mize byt uchaze¢ zafazen. V soucas-
né dobé se jedna napf. o Job club, ktery spociva v pora-
denském programu zaméfeném na techniku vyhledavani
zaméstnani. Pracovni diagnostika zahmuje poradenské
¢innosti  ovéfujici predpoklady ucastnikli poradenstvi
k pracovnimu uplatnéni a k moznosti dalSimu vzdélani.
Dobré vysledky pfinasi i tzv. Bilanéni diagnostika, ktera
se zabyva komplexnim posouzenim schopnosti a moz-
nosti Ucastnika poradenstvi v ndvaznosti na jeho pracovni
uplatnéni pfi vyuziti jak individualni, tak skupinové formy
poradenstvi. | pro zaméstnavatele jsou zde projekty, které
by mély byt vyuzivany napf. projekt ,Vzdélavejte se!* je
uréen pro zaméstnavatele, ktefi v disledku hospodarské
recese museli nebo budou muset omezit vyrobu ve svych
provozech (zaméstnavatelé a/ ktefi z divodu celosvéto-
vé finanéni krize a hospodarské recese museli pfistoupit
k omezeni vyroby ve svych provozech a jejichz zamést-
nancim nalezi snizena nahrada mzdy podle § 209 zéko-
na ¢. 262/2006 Sb., zakoniku préce, a to bud na zakladé
dohody zaméstnavatele s odborovou organizaci, nebo na
zéakladé rozhodnuti Ufadu prace; b) kterym pocet jejich vy-
robnich zakéazek zacina vlivem celosvétové finanéni krize
klesat, nechtéji vsak jesté aplikovat ustanoveni § 209 ZP
- tuto skute¢nost dolozi napf.: snizenim poctu zakazek,
snizenim poctu zaméstnancd, organizatnimi zménami,
poklesem trzeb; zaroven - c) chtéji vyuzit dobu, kdy ne-
mohou svym zaméstnancim pridélovat z téchto dlivodu
praci v rozsahu tydenni pracovni doby, pro vzdélavani
svych zaméstnanct a zvySovani jejich odbornosti, zna-
losti, dovednosti a kompetenci k vykonu jejich pracovnich
¢innosti).V ramci projektu mohou zaméstnavatelé zis-
kat finan¢ni prostfedky na realizaci vzdélavacich kurzi
(vEetné doprovodnych opatfeni) pro své zaméstnance,
kterym nemohou z uvedenych divodu pfidélovat praci,
a zaroven finanéni prostfedky na Uhradu mzdovych na-
kladd nebo nahrad mezd téchto zaméstnancd. Zvlastni
opatfeni vyZzaduje pozornost nepfizplisobivym. Kazdy
pracovnik na téchto Ufadech podle svych zkuSenosti jiz
rozpozna nutnost zvySené péce a pomoci této minoritni
skupiné lidi, ktera vyzaduje peclivy rozbor jejich Zivotni
situace, feSeni napravy a zlepSeni. Podobné pojaté ak-

tivity obsahoval evropsky projekt JOBTOOL, zaméfeny
na praci s nezaméstnanymi na Ufadech prace (Pavelkova
a kol. 2010). Smyslem projektu je pomoci pracovnikiim
(Fad prace pfi vyhledavani pracovnich pfileZitosti pro lidi
se snizenou schopnosti zaméstnanosti. Zakladem se sta-
la metodika vypracovana slovinskou spolecnosti KADIS
méstnanymi, hledajicimi praci. Pomaha jim prekonavat
jejich psychické handicapy a podporuje jejich zapojeni do
navratu do pracovnich ginnosti. Zminéng metodika byla
precizovana v ramci evropského grantu z pfedchoziho
obdobi v podobé manualli a v soucasné dobé k dispozici
pro Uredniky na pracovnich Ufadech a vlastni uchazece
0 zaméstnani (Preuss 2010).

Resenim prace s cilovymi skupinami lidi v nouzi by se
méla zabyvat specialni pedagogika. Tento trend je jiz
celosvétové rozsifen (USA aj.).

Pro celospolecenské zlepSeni této situace je nutné pro-
vadeét aktivni politiku zaméstnani; agentury, které poma-
haji aktivné vyhledavat zaméstnani (na zakladé vzdéla-
ni, schopnosti, znalosti, fyzického a psychického stavu
spolutvofi pracovni profil uchazeée o praci, podle kterého
vyhledavaji odpovidajici praci), vytvaret nové pracovni
prileZitosti, vefejné prospéSné prace organizované obce-
mi, které slouzi k zachovani pracovni aktivity hlavné pro
nekvalifikované uchazece, absolventské a rekvalifikacni
kurzy). Dulezita je i podpora zfizovani chranénych pra-
covist pro osoby se zménénou pracovni schopnosti, pro
lidi téZce zdravotné postizené, retardované ¢i vyloucené
ze spole¢nosti svoji nepfizplisobivosti. Pfikladem mohou
byt vefejné prospéSné prace organizované obcemi. Ty
slouzi k zachovani pracovni aktivity a vyuzivaji je zvIas-
té nekvalifikovani uchazeci. DalSim feSenim je finanéni
podpora spolecensky ucelnych pracovnich mist, absol-
ventské praxe a rekvalifikace pro lepsi uplatnéni na trhu
prace. Také skupiny lidi urcitym zplisobem télesné po-
stizené maji velké problémy se ziskavanim zaméstnani
a navic jejich finan¢ni ohodnoceni je nedostacujici. A pro
lidi, ktefi Ziji na nizké socialni Urovni (lidé dlouhodobé
Zijici v nouzi — bezdomovci, Zebraci), je pfimo nemozné
praci ziskat (Narodni program Evropského roku boje proti
chudobé a socialnimu vylouceni)®. Ob¢anské sdruzeni
Nadéje provadi v souCasné dobé v nékolika méstech
Ceské republice tzv. Integra&ni program. Jeho prvni faze
spoCiva ve vyhledavani a kontaktovani cilové skupiny a
poskytovani pomoci v oblasti zakladnich Zivotnich potfeb
v dennich centrech (jidlo, napoje, zdravotnicka péce, po-
moc pfi zajiStovani dokladu, ubytovani v nocleharnach).
Dal$i navazujici stupné programu pfedpokladaji ochotu
pracovat, ziskani prace a azylového nebo stalého byd-
leni s podporou 2. Ztrata prace pro tuto minoritni skupi-
nu znamena prvni krok ke ztraté bydleni a naslednému

20)  http://www.nrzp.cz/userfiles/file/narodni-program-er-2010.doc

21)  http://lwww.nadeje.cz/index.php?q=node/47
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socialnimu propadu a vylougeni z majoritni spole¢nosti.
Jen promyslena prevence, mize pomoci snizovat jejich
polty a umoznit jejich navrat do plnohodnotného Zivota
majoritni spolecnosti. Kazdy z nas by si mél uvédomit,
Ze je potencialné snadné octnout se v obdobné situaci.
Jen promyslené vytvofena socialni sit mize zajistit pre-
ventivni pomoc a iz v zarodku bojovat proti tomuto nega-
tivnimu jevu ve spolecnosti. Je potfebné vytvorit takova
opatfeni, ktera by umoznila zlepsit péci o tuto skupinu
lidi ve smyslu jejich postupného zafazeni do bézného
Zivotniho standardu. MoZné opatfeni Ize shrnout do na-
sledujicich bod(:

1. Prevence. Zmirnéni nezadoucich socialnich jevl
soucasné spolecnosti, tedy také zebractvi a bezdo-
movectvi, je nepochybné slozitou zalezitosti. Bude
vyzadovat nejen soustiedéné Usili viady a politiku, ale
podporu u celé vefejnosti napf. aktivni vyhledavani
potencialnich osob, jimz hrozi realné vylouceni (stat-
ni i nestatni socialni zafizeni, pracovni ufady, nadrazi
¢i mista, kde se tito lidé setkavaji, propoustéci kan-
celare léCeben, véznic, etopedicka zafizeni apod.).

2. Moznost poskytovani podpory v rizikovém obdobi
jedince (ubytovani, pomoc pfi hledani zaméstnani
pfi navratu zpét do zazemi rodiny, zdravotné lé¢ebné
pobyty k likvidaci navykovych zvykd apod.). Tato za-
fizeni by méla vytvofit zazemi pro pfechodné obdobi
jedince. Jejich fizenim musi byt povéfovani zkuseni
edukovani pracovnici (altruistické chovani, zkuse-
nosti a maximalni pochopeni pro lidi pfezivajici na
ulici, a pro zebraky, feSeni krizovych situaci).

3. Zajisténi zdravotné preventivnich programd v rdmci
vySe popsanych zafizeni (socioterapeutické progra-
my, pravidelné porady s |ékafem, psychologem Ci
knézem).

4. Podpora projektd nevladnich organizaci ¢i jinych
takto orientovanych subjektl na aktivity pro zmirmnéni
nasledkl krizovych situaci potencialnich klientd a in-
tegracnich programd, které maji vélenit dotyéné zpét
do bézného zivota majoritni spolecnosti.

5. Vytvoreni systémové centralni evidence bezdomovci

s propojenim siti vSech zafizeni, ktera se podileji na
poskytovani socialnich sluzeb bezdomovclim (existuj,
ovSem omezeng, pouze v ramci pomahajici instituce).

6. Rozsifeni dennich center (pomoc v zdravotni, so-

cialni i pravni formé, asistence pfi jednani s Urady,
zajiSténi zaméstnani, hygienické zazemi, aktivity pro
vyplnéni volného Casu, vzdélavaci programy) v na-
vaznosti na pomoc pfi vyhledani ubytovani (noclehar-
ny, azyly, ubytovny). Dalsi rozsifeni aktivit napf. jako
je poskytovano formou Domu tréninkového bydleni,
zajiStovaného Méstskym centrem sociélnich sluzeb
a prevence v Praze.

7. Vétsi mnozstvi kontaktnich poraden pro osoby bez

pfistfesi. Jejich zfizeni na mistech, kde dochazi
k vétsi koncentraci a shromazdovani lidi, Zijicich ne-
dustojnym zptisobem Zivota (napf. jako Infocentrum
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socialni pomoci, zajistované Méstskym centrem
socialnich sluzeb a prevence v Praze v podobé na-
bidky nizkoprahového centra prvniho kontaktu pro
lidi bez pfistresi).

. Podpora aktivizace pracovniho potencialu socialné

znevyhodnénych ob¢anli ziskavanim sociélnich
kompetenci k vytvofeni kladného poméru k praci.
Cilovou skupinou jsou lidé, znevyhodnéni ztratou
zaméstnani na trhu prace, ktefi bez pomoci nedo-
kazou tuto skutecnost zménit (bezdomovci, osoby
po vykonu trestu apod.). Zde se nabizi moznost
prvotniho zachytu téchto osob na pracovnich
Uradech. ZkuSeni Urednici zcela jasné rozpoznaji
na klientech, jsou-li schopni sami aktivné vyhleda-
vat praci a zafadit se zpét do pracovniho procesu.
Témto, na kterych je evidentné patrna neschopnost
samostatného navraceni se do zaméstnani, je nutné
vénovat zvySenou péci a pomoc (i psycholog, social-
ni pracovnik apod.).

. Pro celospole¢enské zlep3eni této situace je nutné

provadét aktivni politku zaméstnanosti (vytvaret
nové pracovni pfileZitosti, vefejné prospésné prace
organizované obcemi, které slouzi k zachovani pra-
covni aktivity hlavné pro nekvalifikované uchazece,
absolventské a rekvalifikacni kurzy). Dulezita je
i podpora zfizovani chranénych pracovist pro oso-
by se zménénou pracovni schopnosti, pro lidi tézce
zdravotné postizené, retardované ¢i vyloucené ze
spole¢nosti svoji nepfizpusobivosti. V sou¢asné
dobé dochazi stale vice k uzavirani téchto pracovist
v disledku nedostatku finanéniho zabezpeceni.

. Poskytovani levnéjSiho a dostupnéjSiho bydleni obec-

nimi Gfady pro za€inajici mladé rodiny, absolventy
$kol, hendikepované a lidi v nouzi (nutna dotace statu).

. Zménit mysleni a pfistup k problému bezdomovec-

tvi a Zebractvi v celé spole¢nosti (empatie, altruis-
mus). Jiz na zakladnich Skolach je nutné se vénovat
vychové osobnosti, rozvoji jejich kompetenci a soci-
alnich dovednosti, véetné odstrarovani predsudku
(Ramcové Skolni vzdélavaci programy, cilend vyuka
prafezovych témat — multikulturni vychova, socialni
dovednosti, socializace osobnosti, nové ucebnice,
implementace sociélnich problematik do v3ech obo-
ri vyuéovanych ve vzdélavacich zafizenich apod.).
Nutné je i védomé pusobeni na spravnou vychovu
k toleranci a otevfenosti k problémdm druhych lidi.
Podporovat a koordinovat zajmova centra volného
¢asu jako prevenci k socialné-patologickym jevim
— kriminalita, nasili, Sikana, zavislost na navykovych
latkach apod. (Ondrejkovi¢ a kol. 2001). Cilem vy-
chovy v rodiné i ve Skole by mélo byt vychovavat
silné osobnosti, které budou schopné postarat se
samy o sebe a v ramci svych moznosti se postarat
také o druhé, ktefi toho nebudou schopni.

. Inovace vzdélavani socialnich pracovniki na vys-

Sich odbornych a vysokych Skolach se specializaci
odbornosti na cilové skupiny.



13. Viydavani odbornych publikaci a ¢asopist tuzemské
i cizi provenience jako pfiklad uvedme napf. Socialni
prace/Socialna praca, vydavana Asociaci vzdélava-
telli v socilni praci.

14. Zajistit vystavbu bytového komplexu (nékolik budov
v jednou aredlu) pro ubytovani bezdomovci, at pre-
chodného, ¢&i dlouhodobého charakteru, ktery pod
vedenim socialniho pracovnika (na starosti pouze
jen nékolik jedincl) a pomocného personélu bude
fungovat na principu hotelu, s tim, ze ubytovani se
musi dostavit denné nejdéle do 24 hodin a hlasit se
na recepci. Bude jim poskytovana i zdravotni Iékaf-
ska péce Ci jiné oSetfeni (nemoc, drogova zavislost,
alkoholismus). Zafizeny budou i potfebné osobni
doklady a poskytnuty integraéni programy a pomoc
k moZnému navratu a uspésnému zaclenéni do Zi-
vota majoritni spolecnosti.

15. VSechna opatfeni v ramci realizace socialni politiky
v této oblasti musi sméfovat k feSeni sociélni inklu-
ze (garantovat zabezpeCeni zakladnich Zivotnich
potfeb pro kazdého, kdo je v hmotné nouzi; za-
bezpeceni spoluprace mezi aktivni politikou prace
a socialni ochranou). Tvorba koordinace a realiza-
ce statni politiky v oblasti socialniho vyloueni chu-
doby a pomoci v hmotné nouzi (v rdmci Evropské
unie, statni organy, mistni statni spravy, ziskové
a neziskové organizace apod.). Pro reintegraci
socialné vyloucenych vyuzivat tymy odbornikd pro
komplexni sluzby (socialni kurator, pravnik, street
worker, psycholog, lékaf, pracovni terapeut, proti-
drogovy referent, pracovnik na Ufadu prace — mul-
tidisciplinarni tym).

ZAVER

Jak bylo uvedeno, vzhledem k nedostatku pracovnich
pilezitosti roste pocet téch, ktefi jsou dlouhodobé ne-
zaméstnani ne svou vinou (starsi lidé, Zeny — special-
né s malymi détmi, zdravotné postizeni lidé, lidé bez
kvalifikace, lidé socialné vylou€eni, romské etnikum,
imigranti), a také novych absolvent( Skol, ktefi primar-
né nemohou sehnat praci ve svém oboru. U téchto lidi
dochazi k vyraznému snizeni zivotni irovné a k hmot-
né zavislosti na jinych osobach. Mladsi vékové skupiny
lehce pfivykaji vzniklé situaci, a jelikoz nikdy nebyli
v fadném pracovnim poméru, tézko si posléze na néj
zvykaji. Jesté téz3i je zapojeni do pracovniho procesu
bezdomovcu a zebrakd, ktefi opravdu ztraci Sanci se
znovu do pracovniho procesu zapojit a Uspésné Fesit
svou situaci.

Pro celospolegenské zlepSeni tohoto stavu je nutné pro-
vadét aktivni politiku zaméstnanosti tj. vytvareni novych
pracovnich pfilezitosti. Pfikladem mohou byt vefejné
prospésné prace organizované obcemi. Ty slouZi k za-
chovani pracovni aktivity a vyuzivaji je zvlasté nekvali-
fikovani uchaze€i. DalSim feSenim je finanéni podpora
spolecensky ucelnych pracovnich mist, absolventské
praxe a rekvalifikace pro lepsi uplatnéni na trhu prace .
Vlyznamna je téZ podpora zfizovani pracovist a chra-
nénych dilen pro osoby se zménénou pracovni schop-
nosti, pro lidi téZce zdravotné postizené apod. Je nutno
souhlasit s vétami z ufedniho véstniku Evropské unie,
kde je konstatovano, ze zvlastni pozornost by méla byt
vénovana podpofe zatleiovani znevyhodnénych osob,
véetné pracovnikl s nizkou kvalifikaci na trh prace, a
to jak prostfednictvim rozsifovani sociélnich sluzeb a
socialniho hospodarstvi, tak rozvojem novych zdrojd
pracovnich mist v souladu se spolecenskymi potfebami.
A pro lidi, ktefi Ziji na nizké arovni (lidé dlouhodobé Zijici
v nouzi — pfistéhovalci, etnické menSiny, bezdomovci,
Zebraci), je pfimo nemozné praci ziskat. Jsme si védomi,
ze vSechny potfebné aktivity Uzce souvisi s dostate¢nym
finanénim zabezpecenim.

Na zavér je mozné konstatovat, ze bezdomovectvi
a zebractvi se stava masovym problémem a ve spojeni
s chudobou je v podstaté nefeSitelné. Majoritni spolec-
nost jej povazuje za negativni jev, ale vlastni Sirokou
vefejnosti je vnimam bohuzel se smésici pocitli lhostej-
nosti, pohrdani a rozhof¢eni ¢i pouze jakéhosi soucitu.
Do povédomi vstupuiji tito lidé jako kriminalnici ¢i osoby
neschopné a neochotné se pfizplsobit vétsinové spo-
le€nosti. Méli bychom si uvédomit, ze néktefi z nich se
do této zlé Zivotni situace dostali ne vlastnim pficiné-
nim, spiSe shodou nahod a tomuto dopadu se v mnoha
pfipadech nedokazou branit. Cela spolec¢nost by méla
mit na paméti zavéry ze zkusenosti Evropského roku
boje s chudobou a socialnim vyloucenim (2010)
a snazit se napomahat témto lidem dostat se z bludné-
ho kruhu jejich Zivota, jejich prohlubujici se deprivaci
a spole¢enskému vylouceni, a ne se od nich odtaho-
vat, i UpIné distancovat.

doc. RNDr. Jaroslava Pavelkova, CSc.
Bankovni institut vysoka $kola, a.s.
jpavelkova@bivs.cz

22) http:/Iportal.mpsv.cz/sz/politikazamest/evropskastrateg/hlavni_smery_zamestnanosti 2005-2008.pdf
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PRODEJNI NAKLADY V MIKROEKONOMII
SELLING COSTS IN MICROECONOMICS

Jifi Rotschedl

ANOTACE

Termin ,prodejni naklady — Selling costs” se poprvé obje-
vil v ekonomické teorii na pfelomu 19. a 20. stoleti, nikoli
jen v praci E. H. Chamberlina ,Monopolisticka konkuren-
ce" (1933). Z hlediska hloubky zpracovani ale mizeme
Chamberlinovu publikaci oznacit za prikopnickou.

Ekonomie se vice priblizuje praxi skrze sofistikovangjsi
modely, nebot samotné ekonomické prostfedi se stava
vzajemné propojengjSi a slozitgjsi. Zakladni myslenky,
které jsou dnes soucasti vyu¢ované ekonomické teorie,
neobsahuji zminku o ,Selling costs“. Zejména ceska
ekonomicka literatura tento pojem zcela opomiji. Po-
kud se chceme zabyvat ekonomii jako védou popisujici
realné ekonomické vztahy, pak nelze teorii prodejnich
nakladd ignorovat. Vzhledem k charakteru soucasnych
trh(i, konkurence a dalSich hledisek, které se vyznam-
né zménily od doby, kdy vznikla teorie monopolistické
konkurence a teorie ,Selling costs®, si nestaci tuto pro-
blematiku jen pfipomenout, ale pfistoupit k ni s ur€itym
kritickym pohledem, coz povede k aktualizaci této teorie
na podminky 21. stoleti.

Klicova slova:
prodejni naklady, marketingové naklady, mezni prodejni
naklady, monopolisticka konkurence, Chamberlin.

Klasifikace JEL: D400 — Market Structure and Pricing:
General

ANNOTATION

Selling costs became part of the theory of economics
at the turn of the 20th century and not only in the paper
“Monopolistic competition” by E. H. Chamberiin. In terms
of the completeness of writing up selling costs this publi-
cation can be regarded as the most important.

Through sophisticated models economics is now closer
to practical life because the actual economic environ-
ment is highly interconnected and very complex. But the
basic ideas that are part of academic economics today
do not deal with ,Selling costs”. In particular the Czech
economic student’s books completely ignore this con-
cept. If we want to deal with economics as a science
that describes real economic relations, we cannot ignore
the theory of selling costs. Because of the nature of the
current markets, competition and other factors that dif-
fer from the situation since the inception of the theory
of monopolistic competition and ,Selling costs®, it is not
enough just to remember this issue but it must be ap-
proached with a critical eye, so that this theory will be
updated to the conditions of the 21st century.

Keywords:
selling costs, marketing costs, marginal selling costs,
monopolistic competition, Chamberlin.

Klasifikace JEL: D400 — Market Structure and Pricing:
General
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uvop

Ekonomické prostfedi v 21. stoleti se vyznaduje v pod-
staté dvéma vyrazy - zadluzenost a krize. Vzhledem
k zavaznosti téchto dvou pojmu se nelze divit, Ze hlavni
zaméreni ekonomu a ekonomickych praci se dotyka pra-
vé téchto témat. Zapominame vSak na jing, byt zdanlivé
méné vyznamna. Jednou z rozsahlych kapitol je napfi-
klad kapitola: ,,Prodejni naklady v ekonomické teorii“.

Na toto téma bylo napsédno mnoho literatury, ovSem
nikoli z poslednich dvou desetileti. Ceska ekonomic-
ka literatura se timto tématem nezabyva témérf vibec,
i kdyz napf. v makroekonomii je snahou vytvaret ekono-
mické modely, které odrazeji skutegny stav, a popisuji
realné vztahy mnohem presnéji, nez kdykoli pred tim.
Pro¢ tomu tak neni i v mikroekonomické Urovni? Teorie
prodejnich nakladu patfi k t€m tématdm mikroekonomie,
ktera nam mohou pomoci posunout ekonomickou teorii
k realné podobé ekonomiky.

Literatura, z niz Ize vychézet, pochazi nejvice z prvni
poloviny 20. stoleti. V tomto obdobi vrcholi odborna
debata nad Chamberlinovym modelem monopolistické

konkurence a prodejnich nakladi. Chamberlin musel
svou praci diky mnohym kritikam a reakcim vydat bé-
hem ftficeti let v osmi vydanich. Je tedy mozné tuto praci
povazovat za jeden z hlavnich zdrojli k pracim pojedna-
vajicim o monopolistické konkurenci, resp. ,selling cost".

VZNIK MONOPOLISTICKE KONKURENCE
A SELLING COST

ChamberlinGv Zivot byl ovlivnén takovymi ekonomy, ja-
kymi jsou: Frank H. Knight', Richard T. Ely, Thorstein B.
Veblen a Allyn A. Young. Néktefi z nich byli uzce prova-
zani pracovnimi i osobnimi vztahy (viz Obrazek 1). Kli-
¢ova prace: The Theory of Monopolistic Competition
byla souasné Chamberlinovou disertaci, v niz citoval
nékolik myslenek od T. B. Veblena, A. A. Younga (jako
svého Skolitele). Dal$i vazby praci zminénych autord,
znazorfiuje Obrazek 2. A. A. Young mnoho svych mys-
lenek prevzal od svého kolegy R. T. Elyho, kterému kori-
goval nékolik edici knihy ,Outlines of Economics* (1908,
1916). Problematiku vlivd jednotlivych ekonomt na praci
Chamberlina zkoumal ve své praci Ch. P. Blitch? (1985)
a také S. Sawyer® (2004), odkud jsou prevzaty zminéné
zavéry a nasledujici obrazky.

Obrazek 1- Vztahy mezi Elym, Youngem, Veblenem a Chamberlinem

John R. Commons

Richard T. Ely
profesor:

Allyn A. Young
Skolitel

Edward H. Chamberlin

Thorstein B. Veblen
kolega

Obrézek 2 - Vztahy mezi praci Elyho, Younga, Veblena a Chamberlina

Monopolies and Trusts
(Ely, 1900)

Citace

The Theory of Business

Outlines of Economics

(Ely, Young et al., 1908, 1916)
Parafraze

Citace

Citace

The Theory of Monopolistic

Competition
(Chamberlin, 1933)

TP —

Enterprise Citace

(Veblen. 1904)

1) ,Edward Hastings Chamberlin. Encyclopeedia Britannica. Encyclopaedia Britannica Online. Encyclopzedia Britannica, 2011. Web.
07 Aug. 2011. <http://www.britannica.com/EBchecked/topic/104974/Edward-Hastings-Chamberlin>.

2) BLITCH, Charles P. . The Genesis of Chamberlinian Monopolistic Competition Theory : Addendum, with a Comment by Thomas
P. Reinwald. History of Political Economy. 1985, 17, s. 395-402 . ISSN 0018-2702.

3) SAWYER, Steven. The Influence of Thorstein Veblen’s Theory of Business Enterprise on the Economic Theories of Edward
Chamberlin. Journal of Economic Issues . 2004, XXXVIII, 2, s. 553-561. ISSN 0021-3624.



Na Chamberlinovu praci navazalo mnoho autord, ktefi
jeho myslenky dale rozvijeli, ale i mnoho autord, ktefi jej
kritizovali. Dal$i vyvoj sméfoval k matematizaci proble-
matiky Selling costs a grafickému zpracovani.

DEFINICE POJMU SELLING COST

V/ mikroekonomii je pojem ,,Prodejni naklady“ vniman
jako naklady ovinujici vystup neboli poptavkovou funk-
ci. Kromé tohoto pojmu je dlleZité odlisit dalSi pojem —
produkéni naklady a marketingové naklady. Zatimco
pred 100 lety nikdo nehovoril o marketingu, dnes se pro
zménu nehovofi o prodejnich nékladech, nebot kazdy je
povazuje za soucast marketingovych nakladu.

Tento vyvoj terminologie souvisi zejména se zménami
trzniho prostfedi, které je mnohonasobné vice konku-
rencni, nez pravé pred 100 let’. Presto ale autofi Ely
a Young jiz ve své knize ,,Outlines of Economics*
(1919) nazvali kapitolu pojednavajici o prodejnich na-
kladech jako ,Konkurenéni investovani“®. Prodej, ktery
dfive stal v popfedi, byl vystfidan marketingovymi aktivi-
tami, které jsou z vySe uvedenych divodu sofistikovanéj-
§i, a také i nakladnéjsi.

Do ekonomické analyzy déle vstupuji produkéni nakla-
dy, jejichz definice je asi nejsnazsi, nebot jsou to nakla-
dy souvisejici pfimo s vyrobou produktu (mzdy, suroviny,
material, energie apod.) a jejich stanoveni z velké Casti
je snazsi, véetné reZijnich a spravnich nakladu, které
nejsou pfimymi naklady vyroby.

Poznamka: V nasledujicim textu je pojem ,vydaj* pouzit
jako ekvivalent vyrazu ,naklad”. TotéZ plati pro slova:
Jfirma“a ,spole¢nost.”

V literatufe mizeme najit nékolik definici ,Selling costs":

e Edward H. Chamberlin®: ,Prodejni naklady jsou de-
finovany jako néaklady vynaloZzené za ucelem zmény
pozice nebo sklonu kfivky poptavky po produktu®.

e Robert Y. Awh’: Prodejni néklady zahmuji veskeré
vydaje vynaloZené na zvySeni poptavky po zboZi.

o Abert L. Meyers™: Prodejni naklady mohou byt defi-
novény jako naklady ddleZité k pfesvédéeni kupujici-
ho ke koupi jednoho vyrobku na dkor jiného, anebo ke
koupi vyrobku od jednoho prodejce na tkor druhého.

e T.R. Jane a O. P. Khanna?®: , ekonomii celkova vyse
financnich prostfedku vynalozenych na reklamu a pro-
pagaci pro zvySeni prodeje vyrobku, se nazyvaji ,pro-
dejni néklady.”

Pokud pfijmeme zavér, Ze prodejni naklady jsou takové
vydaje, které ovliviiuji poptavkovou funkci, pak se mu-
Zeme dostat do rozporu s terminem marketingové na-
klady. Z pohledu téchto dvou vyraz je tedy nutné oba
spravné odliit a definovat.

Pro dal$i analyzu tedy navrhuji nasledujici definice obou
pojma:

e Prodejni naklady jsou vydaje na reklamu a propaga-
ci, s cilem zvysit prodej vyrobki (coz plné korespon-
duje s definici T. R. Jane a O. P. Khanna). (Definice 1)

e Marketingové naklady jsou veskeré vydaje, které
firma vynaklada k tomu, aby ovlivnila svou poptavku,
pficemz prodejni naklady jsou soucasti marketingo-
vych. (Definice 2)

Rozdil v obou definicich spociva v tom, Ze termin pro-
dejni naklady mlze byt pouzit na jakykoli trh (dokonalou
i nedokonalou konkurenci), nebot' v dnesni dobé kazdy
subjekt, at' plsobi na trhu oligopolistd, monopolistické
konkurence nebo dokonalé konkurence, vyuziva rekla-
my nebo propagace. U marketingovych nékladd tomu
ovdem tak neni. Pod pojmem marketingové naklady
je mysleno mnohem vice naklad(: vyvoj produktli na
zakladé potfeb trhu, naklady na analyzu trhu, baleni
a design produktu a dal$i diléi vydaje, které ovlivni roz-
hodovani zékaznika, a tedy poptavkovou funkci. Tim, Ze
se firma bude snaZit vyvinout novy produkt, ktery nema
konkurence nebo se bude lisit vy$si kvalitou, se stava
subjektem pusobicim na trhu nedokonalé konkurence,
ktery se vyznacuje heterogenitou produktl. Marketin-
gové naklady v pravém slova smyslu tedy nemlzeme
pouzit u analyzy trhu dokonalé konkurence.

Ve vySe uvedené definici Chamberlina, ktera pfipomina
spiSe definici marketingovych nakladu, byl pouzit vy-
raz ,,Selling costs*, coz upfesnil nasledujicimi slovy:
,Reklama vSech mozZnych variant, mzdy obchodnich
zastupct a vydaje obchodnich zastupcd, marZe poskyt-
nuté distributordm (maloobchodu i velkoobchodu), aby
zvysili své usili ve prospéch konkrétnich vyrobkd, vylo-
hy, predvedeni novych vyrobku atd. jsou vydaje tohoto

4)  Tvrzeni vychazi z vyvoje podnikatelskych filozofii (v pofadi: 1. vyrobni, 2. vyrobkova, 3. prodejni, 4. marketingova, 5. socialné-
-marketingova atd.) za poslednich 100 let, jejichZ charakter vzdy odrazel konkurenénost prostfedi (viz KOTLER P.).
5) ELY, Richard T, et al. Outlines of Economics. 3rd ed. New York : The Macmillan Company, 1919. 513 s. Dostupné z WWW: <http:/

www.archive.org/details/outlinesofeconom00elyr>

6) CHAMBERLIN, Edward H. The Theory of Monopolistic Competition : A Re-orientation of the Theory of Value. 8. Cambridge,

Massachusetts : Harward University Press, 1962. s 117.

7) JAIN, TR. ; KHANNA, O.P. Microeconomics. New Delhi : V.K. Publications, 2010. s 381. ISBN 978-81-87344-72-8.
8) JAIN, T.R. ; KHANNA, O.P. Microeconomics. New Delhi : V.K. Publications, 2010. s 382. ISBN 978-81-87344-72-8.
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typu.®“ Z tohoto vy¢tu nakladd Ize usuzovat, ze myslel
skuteCné prodejni naklady, coz odporuje jeho definici
monopolistické konkurence s heterogennim produktem,
kterého docilime zejména marketingovymi naklady. To
mize byt zplsobeno zejména dobou, v niz jeho prace
vznikala. Marketing nebyl natolik rozvinut, jak je tomu
dnes. Z tohoto pohledu miizeme fici, ze Chamberlin by
v dnesni dobé pouzil spise pojem marketingové naklady.
L. A. Dow ve svém ¢lanku ,Marketing costs and
economic theory“ zmifuje, ze Selling costs jsou
u dokonalé konkurence jasné odliSitelné od produkénich
nakladl, zatimco marketingové vydaje jsou soucasti
produkénich nakladu: ,Staci uznat, Ze bézné definova-
né marketingové néklady jsou (s vyjimkou prodejnich
nakladt) zahruty v ekonomické definici produkcnich
nékladi.*

DOKONALA KONKURENCE A PRODEJNi NAKLADY

Na trhu dokonalé konkurence nelze predpokladat he-
terogenitu produktti, ba dokonce naopak. Podminkou
dokonale konkurenéniho trhu je mimo jiné obchodovani
s homogennim produktem. Firmy pudsobici na dokona-
|ém trhu nemusi tedy investovat marketingové naklady
do zmény na heterogenni produkt, nebot by tim prestaly
byt soucasti pravého dokonalého trhu. Ekonomové se
zaméfuji pouze na analyzu produkénich nakladd a hle-
dani maximalniho zisku u svého homogenniho produktu,
ktery je spolecny svymi parametry véem konkurentim.
Mohou ov§em hrat prodejni naklady v modelu dokona-
1é konkurence vyznamnou roli? Vzhledem k podminkam
definujici dokonaly trh (napf. dokonala informovanost)
nemohou. Pokud maji kupujici i prodavajici dokonalé
informace, pak jsou prodejni naklady zbyte¢né a jakékoli
zmény na trhu jsou vyrovnavany pfichodem ¢i odcho-
dem prodavajicich.

Z pohledu vySe uvedenych definic by bylo vhodné po-
uzivat pojem ,marketingové naklady", resp. ,marketing
costs*. Presto bude v dal$im textu pouzivan pojem ,pro-
dejni naklady“.

ODVOZENi ROVNICE ROVNOVAHY

Robert M. Shone v roce 1935 ve svém ¢lanku ,,Selling
costs'™ piisel s pfistupem, ktery analyzoval tfirozmérmy
model (cena — prodejni naklady — vystup) tak, Ze jednu
proménnou ponechal konstantni. K témto modellim pak
bylo snadné ziskat matematické i grafické znazornéni.

Uvodem je nutné definovat zakladni matematicky ra-
mec a predpoklady. V tomto tfirozmérném modelu je
poptavka nejen funkci mnozstvi (Q), ale i prodejnich
nakladd (SC): P = f(Q, SC). Naproti tomu stoji nakla-
dova funkce (zahrnuje produkéni néklady), a ta je funkci
mnozstvi (Q): PC = f(Q).

Predpokladame-li, ze podminka maximalizujici zisk je:
MR = MC (mezni pfijmy = meznim nakladim), pak
MR budou zavislé na proménnych: cena, prodejni na-
klady a mnozstvi, zatimco MC budou zavislé na pro-
ménnych: naklady a mnozstvi.

Vyjadfime-li bod rovnovahy trhu, {j. Ze zisk (z) = 0, pak
Ize napsat jednoduchou rovnici pro rovnovahu:

m=P-Q—-SC—PC=0 (1)

neboli pro nekoneéné maly prirtistek bude platit:

ﬂd +Mdsc—dsc—dpc—o i
aQ Q asc - @

Cast P*Q byla rozdélena na dvé parcialni derivace

nejprve podle O a pak podle SC, nebot P pfedstavuje
poptavkovou funkci se dvéma proménnymi (Q a SC).

MEZNi PRIJEM

Pfedpokladame-li, ze prodejni naklady sehravaji roli pfi
tvorbé poptavky, pak |ze napsat:

_dTR  dTRg

TMR = a0 +A— ]

V analyze je nutné odlisit oznaCeni mezniho pfijmu
v bézné ekonomické terminologii: MR a mezni pfijem,
ktery je rozsifen o pfirlistek mezniho pfijmu plynouciho
se zavedenim nebo zménou prodejnich nakladd. Proto
je v této praci zavedena zkratka TMR, ktera znaCi je
celkovy mezni pfijem, prvni ¢ast pravé strany rovnice je
mezni pfijem, pokud by prodejni naklady byly rovny nule
a druha ¢ast je mezni pfijem plynouci z efektu prodej-
nich nakladd.

=MR+ AMR,,  (3)

MEZNi NAKLADY

Na strané nabidkové pak Ize obdobnym zplsobem pre-
pokladat:
dPC dscC

TMC:E+W "

9)  DOW, Louis A. Marketing costs and economic theory. The Journal of Marketing. 1955, s 346.
10) SHONE, Robert M. Selling Costs. The Review of Economic Studies. 1935, II, 3, s. 225-231. ISSN 0034-6527.
11)  SHONE, Robert M. Selling Costs. The Review of Economic Studies. 1935, II, 3, s 227. ISSN 0034-6527.



Kde TMC = celkové mezni néklady, prvni ¢len pravé
strany jsou mezni produkéni naklady (MPC) a druhy
¢len rovnice pravé strany jsou mezni prodejni naklady
(MSC).

Vysledkem tfidimenzionalni analyzy R. M. Shona jsou
nasledujici tfi rovnice, charakterizujici modely vzdy se
dvéma proménnymi a jednou konstantou. Modely mély
za Ukol zjednodusit pohled na prodejni naklady, nebot ji-
nak by analyza musela byt délana pomoci komparativni
statiky. Jak bude dale vidét, kazdy model je mozné pou-
2it jako model popisujici specialni pfipady z praxe.

A) Model s konstantnimi prodejnimi naklady

Po Upravach rovnice (2), v niz SC = 0, doSel autor k rovnici:
dP-Q dPC
“do " dQ
coz je jinymi slovy podminka maximalizace zisku:
MR = MC. Autor tak doSel k vysledku, ze dlouhodoba

rovnovaha je na Urovni, maximalizace zisku, ktery je
v modelu monopolistické konkurence nulovy.

(5)11

Jak mize tento model souviset s dnesni praxi?

Konstantni prodejni naklady vyuzivaji bézné firmy, kte-
rym jde primarné o udrzovani povédomi o firmé. Viyuziva
k tomu konstantné stanoveny rozpocet na reklamu, PR
a dalsi ¢innosti, které jsou soucasti prodejnich nakladu.
Ke konstantnim prodejnim nékladim patfi i nulova vyse
nakladd, a to i pfesto, Ze existuji nazory, ze zadna firma
nemUze prodavat, aniz by nevynakladala alespor mini-
malni prodejni Usili*2. Klasicka ekonomie nepfedpoklada
existenci prodejnich nékladi a tedy i moznou vazbu
mezi poptavkovou a nabidkovou stranou. Z vySe uve-
dené rovnice (2) je zfejmé, Ze prodejni naklady jsou za-
hruty jak v ¢asti rovnice popisujici poptavkovou funkci,
tak i na nakladové strané. Proto Ize konstatovat, Ze vaz-
ba mezi nabidkou a poptavkou existuje pravé v podobé
prodejnich nakladu a jak je vidét z rovnice (5), tak zahr-
nutim prodejnich néakladd do uréeni dlouhodobé rovno-
vahy firmy se vysledna podminka MR = MC nezménila.
Neménitelnost trovné prodejnich nakladd mize mit ve
firmach nékolik divod(. Nez k nim pfikrocime, je nut-
né urcit obdobi, pro které analyzu provadime. Zatimco
v kratkém obdobi se prodejni naklady neméni, v dlou-
hém obdobi mohou kolisat. Délka obdobi tedy mlze
souviset napfiklad s prodejni zivotnosti produktd. Model
nelze napfiklad pouzit pro rychloobratkové zboZi, kde se
prodejni naklady budou ménit velmi ¢asto. Oproti tomu
stoji jiné produkty, resp. sluzby, u nichZ existuje mnohem

del3i prodejni cyklus a rozhodovani spotfebitele o koupi.
Kratké a dlouhé obdobi tedy Ize vztahnout k délce pro-
dejniho cyklu. Produkéni naklady maji vazbu na vnitfni
prostfedi firmy, zatimco prodejni naklady maji vazbu
na externi prostiedi firmy. Nelze tedy pouzit stejné de-
finovani kratkého a dlouhého obdobi u téchto nakladd.
Napfr. prodejni cyklus sluzeb soukromych stfednich Ci
vysokych $kol je jeden rok, pokud nepfijimaji studenty
vicekrat do roka. Kratké obdobi u této sluzby je moz-
né predpokladat 1 rok. Dal$i priklad mlze byt cestovni
kancelar, ktera nabizi sezonni zajezdy. Kratké obdobi
u prodejnich nakladu bude souviset se sezénami.

Prostfednictvim modelu s konstantnimi prodejnimi na-
klady Ize popisovat kratké obdobi odvozené z prodejni-
ho cyklu, pokud firma v prib&hu tohoto obdobi nezméni
tyto vydaje — napf. z divodu $patné odhadnutého rozsa-
hu reklamy a propagace.

Existuji i firmy, které mohou mit nulové nebo velmi zane-
dbatelné prodejni naklady, a pfesto maji odbyt. Na trhu
bude vzdy existovat skupina zakaznik(i — inovatord, ktefi
se 0 produktu dozvi, az kdyz je produkt na trhu a maji
ochotu jej vyzkouset, i kdyz o ném neslySeli ani v reklam-
né a ani od svého znamého. Z tohoto pohledu mtizeme
model pouzit i pro pfipad nulovych prodejnich naklad.

Ze vzorce (5) je jednoznacné vidét, Ze priristek SC = 0,
a proto v celkovych meznich nakladech jsou mezni pro-
dejni naklady (MSC) nulové.

B) Model s konstantni cenou

Model s konstantni cenou je zvlatnim modelem, ktery
ve své podstaté je dokonalou konkurenci s dokonale
elastickou poptavkovou funkci.

Po Upraveé rovnice (2) ziskame vzorec:
_dsc dcC

- E * E (6)13

Rovnice opét znazorfiuje zakladni podminku maximali-
zace zisku: TMR = TMC. Nebot P = TMR a derivace
SCa Cjsou MSC + MPC = TMC - viz rovnice (4).

Jak bylo zminéno vySe, model s konstantni cenou nema
vyznam analyzovat, nebot' trh dokonalé konkurence do-
provazi dokonalé informace, které apriory vyluCuji nut-
nost vynakladat prodejni naklady.

12) HIESER, R. O.; SOPER, C. S. Demand Creation : A Radical Approach to the Theory of Selling Costs. The Economic Record.

1966, s. 388. ISSN 0013-0249.

13) SHONE, Robert M. Selling Costs. The Review of Economic Studies. 1935, Il, 3, s 228. ISSN 0034-6527.
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Jina situace by byla, pokud by se jednalo o trh nedo-
konalé konkurence, kde je stanovena vy$Si autoritou
pevna cena (byt by z jakéhokoli divodu). Rovnice
v tu chvili nemusi odpovidat podmince maximaliza-
ce zisku TMR = TMC, nebot v nedokonalé konku-
renci P # TMR, a poptavkova kfivka neni dokonale
elasticka. Rovnovaha tohoto speciélniho pfipadu je:
P = TMC, kde soucasti TMC jsou mezni produkéni
naklady (MPC) a mezni prodejni néklady (MSC) —viz
rovnice (6).

Tohoto modelu mohou vyuzit i zaCinajici firmy, které
vstupuji na trh nedokonalé konkurence a cenu svého pro-
duktu jsou nuceni pfevzit z trhu, aby byly jiz od zacatku
konkurenceschopni. Z po¢atku nemusi firma vynakladat
prodejni néklady a presto ma urcitou Uroven vystup.
Pokud se nenachazi v bodé optima, kde TMR = TMC,
a jeji odbyt je nedostateény, pak mohou pouze pomoci
prodejnich nakladd ovlivnit nejen poptavané mnozstvi, ale
také vysi meznich a zejména pak primérnych nakladu.

C) Model s konstantnim vystupem

Model s konstantnim vystupem vylougi z rovnice (2) ¢as-
ti, do nichz vstupuje Q. Po Upravé tedy ziskdme vztah:
aP.Q

kb2 _ = 7
OSCdSC dsc =0 (7)

nebo také ve tvaru:

dP L
dsc

(8)"
Vztah (8) odvodilo a pouzilo ve svych pracich vice eko-
nomU (Hahn 1959 nebo Hieser, Soper 1966 a dalsi).
Hieser, Soper dokonce uvadéji, ze se jedna o: ,Hahnovu
zékladni podminku rovnovahy*®.

Model s konstantnim vystupem se mize zdat nepraktic-
ky, nebot kazdé zvySeni prodejnich nakladd vyvola nutné
zvySeni cen. V poslednich letech vSak tento model najde
v praxi uplatnéni mnohem Castgji, nez ve 20. stoleti.

Mnoho firem investuje do reklamy a propagace, aby
budovala znadmost znacky. K tomu, aby mohla hodnota
znacky rlst, je zapotebi i udrzeni urcité vzacnosti pro-
duktu, ktery je znackou obrendovan. Reklamou vyvolana
poptavka je pak uspokojovana nikoli navySenim mnoz-
stvi produkce, ale zvySovanim cen. Firma tak dosahne
vy33i pfidané hodnoty a vzacnosti, zejména u snobskych
spotfebitelt a hodnota znacky poroste.

D) Model 3 proménnych (monopolisticka konkurence)
Ctvrty model, jehoz zakladni rovnice je rovnice (2),
je mozné také analyzovat jak matematicky, tak graficky.
Jak bylo zminéno vy3e, pfi zachovani vech tfi velic¢in
jako proménnych mizeme pro grafické znazornéni
pouzit komparativni statiku. Timto modelem se zaby-
vali ekonomové o nékolik let pozdéji, nez R. M. Sho-
ne (1935). Jedna se zejména o J. P. Hayese (1944)
a F. H. Hahna (1959).

Strana poptavky a meznich pfijmu

Graf 1 znézorfiuje poptavkoveé kfivky d,, d, a d, a kazda
odpovida jinym prodejnim nakladdm. Kfivka d, s cenou
nejvy$§im prodejnim nakladim. Spojime-li praseciky,
ziskame kfivku d', ktera znazorfiuje body rovnovahy fir-
my pfi rGizné vysi prodejnich nakladu.

Graf 1 - Graficka analyza modelu 3 proménnych
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Graf 1 znazorfiuje globélnj pohled a ten je nedostacujici
pro podrobnéjsi analyzu. Ukolem je urcit, pro¢ se zvySu-
je cena a poptavané mnozstvi.

Nakladova analyza firmy s prodejnimi naklady

Na Uvod mizeme pokracovat v grafickém znazornéni
prodejnich nakladi komparativni statikou, z pohledu
meznich nakladu, meznich pfijm0 a poptavkové kfivky.

Takovy pfipad znazoriuji Graf 2 a Graf 3. Celkové mez-
ni naklady (7MC) jsou stejné u obou grafdi, nebot pro-
dejni naklady jsou povazovany v obou grafech za fixni
veli€inu a s pfibyvajicim mnoZstvim jejich vySe neroste
ani neklesa.

14)  SHONE, Robert M. Selling Costs. The Review of Economic Studies. 1935, I, 3, s 229. ISSN 0034-6527.
15) HIESER, R. O.; SOPER, C. S. Demand Creation : A Radical Approach to the Theory of Selling Costs. The Economic Record.

1966, s 388. ISSN 0013-0249.



Graf 2 - Produkce maximalizujici zisk pfi 1. drovni
prodejnich nakladu
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Graf 3 — Produkce maximalizujici zisk pfi 2. drovni
prodejnich nakladu

P IMC, = TMG,

Odlisna situace by byla, pokud by se s rostoucim mnoz-
stvim zvySovaly i prodejni néklady, které se pak projevi
zménou meznich nakladl i celkovych nakladl. Tento
stav je zcela b&Zny v praxi a pro znazornéni neni nutné
pouzivat komparativni statiku, ale bézné grafické metody.

Na uvod je nutné podrobnéji popsat prodejni naklady,
které maji fixni i variabilni slozku. K fixni sloZce patfi za-
kladni marketingové a prodejni vydaje spolecnosti, které
musi vynalozit, i kdyZ nevyrabi. Jejich pfesné definovani
souvisi i s rozliSenim kratkého a dlouhého obdobi. Krét-
ké i dlouhé obdobi je mozné definovat stejnym princi-
pem, jako je tomu u produkénich nékladu. Fixni naklady
jsou napf.:

- vytvofeni a provoz webové prezentace €i internetové-
ho obchodu, coZ je dnes nutnou podminkou prodeje
nebo propagace,

— rezijni ndklady na zdzemi obchodnich zastupcd, gra-
fiki, marketingovych pracovniki apod. (n&jem kance-
|aFi, energie kancelafi, spotfebni material pro jejich
praci, poCitacové vybaveni apod.),

— z&kladni slozka mezd obchodnich zastupct,

- mzdy grafikd, marketingovych pracovniki a ostatnich

zaméstnanct podilejicich se pfimo na prodeji a ovliv-
novani poptavkové funkce,

— externi i interni naklady na tisk reklamnich pfedmétd,
letak a dalSich propagacnich materialli, které jsou
nutné pro zahajeni prodeje,

— externi néklady na analyzy trhu, konkurence a chova-
ni spotfebiteld,

— reklamni aktivity, které nesouviseji s mnozstvim pro-
dukce (outdoorové dlouhodoba reklama, veletrhy,
vystavy aj.).

Variabilni ¢ast prodejnich nakladd:

— variabilni slozka mzdy obchodnich zastupci a prodej-
cli, ktefi maji druhou slozku mzdy odvozovanou od
prodaného mnozstvi zboZi,

— priibéZna a ménici se reklama v navaznosti na po-
zadované mnozstvi produkce (zejména internetova
reklama, ale i tiSténa reklama),

— mnozstevni slevy, které ve své podstaté jsou nakla-
dem uslého zisku na jednotku produkce.

Fixni slozka mlze v pfipadé marketingovych nakladu
zaujimat vysoké procento z celkovych vydajd, zejména
u mensich firem s nizsi produkci. U vétSich spolecnosti
se variabilni slozka vyrazné a rychleji zvySuje, nebot ¢im
vic roste produkce, tim roste konkurenénost prostedi,
a firma proto musi vynalozit vice finan¢nich prostfedku
na propagaci a reklamu (pokud by chtéla dale zvySovat
svj vystup).

Zatimco variabilni mzda obchodnich zastupcli méa
v praxi obvykle degresivni tvar, je tedy konkavni, vyda-
je za reklamu budou rist konvexné a budou odpovidat
narognosti v ziskavani dodate¢ného zakaznika, tedy
i dodate¢ného nabizeného produktu. Mezni naklady na
dodate¢né mnozstvi produkce budou proto stale vyssi.

Z vySe uvedeného rozdéleni prodejnich nakladi na
variabilni a fixni je zfejmé, Ze firmy maji fixni prodejni
naklady, i kdyZ neprodukuji zadné zbozi. Zde by bylo
velmi uZzite¢né se vratit k definici marketingovych
a prodejnich nakladu. K signifikantné vyznamnym na-
kladim pro dalSi analyzu budou dulezité jen variabilni
naklady, nebot fixni diky své konstantnosti se neprojevi
v meznich veli¢inach. Podivame-li se ale vécné na tyto
naklady, tak zjistime, Ze vétSina fixnich nakladd jsou spi$
marketingového charakteru ', zatimco variabilni naklady
se tykaji propagace a reklamy, které jsou podmnozinou
marketingovych nékladu. Pokud bychom vyse uvedené
naklady rozdélili na dvé skupiny (vydaje marketingového
charakteru a prodejné-reklamniho charakteru) a dale

16) Pojem: ,naklady marketingového charakteru” neni shodny s vyrazem ,marketingové naklady", které jsou definované v této praci
- viz Definice 2. Naklady marketingového charakteru jsou mysleny naklady na webové stranky, prizkum trhu, marketingové

specialisty a dalsi (zejména) fixni naklady.
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Tabulka 1 - Priklad mésicnich produkcnich, prodejnich a celkovych nakladii (v tis. Kc).

PC MPC APC SC MSC ASC TC T™MC TAC

25 100 125

200 175 200 _ 340 215 340
350 150 175 150 10 75 500 160 250
450 100 150 _ 630 130 210
520 70 130 240 60 60 760 130 190
575 55 115 _ 875 115 175
600 25 100 420 120 70 1020 145 170
w xR o
680 50 85 752 192 94 1432 242 179
810 130 90 _ 1800 368 200
1100 290 10 1400 410 140 2500 700 250
1650 550 150 _ 3740 1240 340

Zdroj: hodnoty jsou vymysleny pouze pro ilustraci, vychazi vSak ze zkusenosti autora v oblasti marketingu.
Poznamka: Mezni néklady (MPC, MSC a TMC) by mély byt uvedeny mezi hodnotami celkovych nékladi, nebot se jedna o jejich rozdil.

Vysvétlivky: O = nabizené mnoZstvi produkce, PC = produkéni néklady, MPC = mezni produkcni naklady, APC = primérmé produkéni
néklady, SC = prodejni naklady (soucet fixnich a variabilnich SC), MSC = mezni prodejni néklady, ASC = primérmné prodejni naklady,
TC = celkové naklady (TC = PC + SC), TMC = celkové mezni naklady, TAC = celkové primérmé naklady

pokud bychom zahrnuli naklady marketingového charak-
teru do produkénich fixnich nakladd, pak zstanou pro
dal$i analyzu pouze variabilni naklady, které odpovidaji
definici prodejnich nakladu (viz Definice 1), stejné jak
to uvadi DOW, Louis A.°

Chamberlin uvadi, ze kfivka prmémych prodejnich
nakladl je ve tvaru pismene ,U“."” Tabulka 1 zobra-

zuje ilustrativni pfiklad, jak by se mohly vyvijet naklady
v konkrétni firmg. Cerven& podbarvena ¢ast se tyka
prodejnich a marketingovych nakladd. Pokud bychom
si tuto ast odmysleli, tak celkové néklady TC = PC.
V grafickém znazoréni pak mizeme porovnat, jak se
zavedenim variabilnich prodejnich nakladi zméni kfivka
meznich nakladu (viz Graf 4).

Graf 4 - Prabéh meznich produkénich a celkovych meznich nakladi
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Zdroj: data v Tabulce 1

17)  CHAMBERLIN, Edward H. The Theory of Monopolistic Competition : A Re-orientation of the Theory of Value. 8. vyd. Cambridge,

Massachusetts : Harward University Press, 1962, s 136.



Rozdil dvou kfivek meznich nékladu (viz Graf 4) vyjadfu-
je prirtstek naklad( vivem meznich prodejnich nékladu
MSC, které se s vétSim mnozstvim produkce O zvysuji
po exponencialni trajektorii. Pokud by firma chtéla zvysit
cenu pii konstantnim mnozstvi produkce, nebo zvysit
mnozstvi produkce pfi nezménéné cené, mize vyuzit
prodejnich nakladd k ovlivnéni poptavkové funkce, diky
kterym stanoveného cile dosahnout. Jinymi slovy: kazdé
kombinaci pozadované urovné produkce a ceny odpo-
vida urcité mnozstvi vynaloZenych prodejnich nakladd.

K hledani optimalniho mnozstvi produkce s cilem ma-
ximalizovat zisk je zapotebi vyjit z analyzy poptavkové
funkce a meznich pFijma.

ANALYZA CHOVANI SPQTREBITELE VE VZTAHU
K PRODEJNIM NAKLADUM

Prodejni Usili dokaze ovlivnit chovani spotfebitelt,
a tim i poptavkovou funkci. Analyza téchto vazeb vycha-
zi z empiricky dok&zanych prodejnich technik a u€innosti
reklamy. Nasledujici grafy znazorfiuji mozné zmény in-
dividuaini poptavkové kfivky vlivem prodejnich nakladu.

ZpUsob, jakym je kiivka TMR a poptavka ovlivnéna neni
v podstaté tak dulezité. Odli$eni souvisi s typem produk-
tu, chovanim a preferencemi spotfebitell atd. Pro dalsi
analyzu bude vyuzit pfipad, kdy prodejni naklady zpuso-
bi nejen posun, ale i zménu sklonu poptavkové kfivky.

Rozdil mezi TMR, a TMR, je AMR_, za ktery jsou
zodpovédné prodejni naklady. Pokud bychom pominuli
vyrobni naklady a mezni pfijem, pak miZzeme porovnat,
pii jakém mnoZstvi produkce je prodejni Usili (vyjadfené
prodejnimi naklady) nejefektivnéjsi, neboli bychom méli
hledat misto, kde se efekt z prodeje (AMR, ) bude rov-
nat prodejnimu Usili (MSC) - viz Graf 6 dole bod Q*.

Rozdil mezi TMR, a TMR, je vyjadien jako lomena
kfivka, ktera ma ostry vrchol v misté, kde TMR, prochéa-
zi nulou. Z teoretického hlediska absolutni rozdil mezi
TMR, a TMR, neustale roste, ale pro analyzu je klicovy

realny rozdil. Od mista, kde 7MR, protina osu X, docha-
zi ke snizovani reainiho efektu z reklamy az do mista,
kde kfivka TMR,, protina osu X.

Bod Q* ve vySe uvedeném grafu je z pohledu U¢innosti
prodejnich nakladd optimalni pro prodej. Dal$i snaha
zvysit pomoci prodejniho Usili odbyt by vedla k vétsi-
mu nardstu prodejnich nakladl, nez jaky by mohl byt
reélny efekt na strané pfijma, vyjadieno AMR, ..

Graf 7 dale ukazuje optimalni produkci Q*2, ktera

odpovida bézné rovnovaze firmy maximalizujici zisk

Graf 6 - Optimalni mnoZstvi produkce z hlediska vyse
prodejnich nakladu a jejich efektu na poptavku
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Graf 5 - MoZné posuny kfivky meznich pfijmi a individualni kfivky poptavky firmy

A — pouhy posun

B —zména sklonu

C — posun a zména sklonu
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v monopolistické konkurenci (v podstaté je mozné graf
vyuzit v nepatrné upravené podobé i pro administrativni
monopol, kde pomoci produkénich nakladi mize dojit
také k posunu poptavkové kfivky). Podminka je: TMR,
=TMC. V grafu je znazornén stav, kdy by firma nevyna-
kladala prostfedky na variabilni prodejni naklady (Sedé
zabarvené kfivky). V tomto pfipadé by se rovnovaha
firmy nachazela na Urovni Q*,.

Optimalni produkce, pfi niz firma dosahuje maximalni-
ho zisku je niz§i, nez je hrani¢ni nabizené mnoZzstvi pro
efektivné vynalozené prodejni naklady. Pokud by na-
stala opacna situace, tak by se firmé nevyplatila snaha
zvysit sv0j vystup pomoci prodejniho sili anebo by za
tim mohla stat nizka efektivita marketingovych naklada,
ktera zavisi zejména na lidském faktoru.

Z néasledujiciho grafu je patrné, Ze pomoci variabilnich
prodejnich naklad je mozné upravovat mnozstvi pro-
dukce a cenu na trhu, ktera by byla u dané firmy po-
ptavana.

Graf 7 - Optimum firmy, ktera maximalizuje zisk
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ZAVERY

Prodejni naklady v ekonomické teorii, obzviast v mode-
lech nedokonalé konkurence, maji své misto. Ukazuji
pfedeviim na existenci vzajemné vazby poptavkové
a nabidkové kfivky. Prodejni naklady proto nemohou stat
mimo zajem ekonomickeé teorie, a to zejména snazime-
-li se pfiblizit svymi modely skutecnému ekonomickému
prostredi. Néktefi ekonomové tvrdi, Ze souéasna mik-
roekonomicka analyza jiz v sobé zahrnuje teorii prodej-
nich naklad a hledani optima, pfi niz firma dosahuje
maximalniho zisku a pfitom po¢itd jednak s vyslednym
efektem prodejnich naklad(i na poptavku a jednak se zo-
hlednénim téchto nakladli na nabidkové strané.

Kliovym rozporem byla od samého pocétku definice
a rozliSeni produkénich a prodejnich, resp. marketingo-
vych nakladl. Marketingové naklady maji fixni a variabil-
ni slozku. Fixni jsou naklady marketingového charak-

teru a variabilni jsou prodejni naklady. Z tohoto divodu
bylo mozné v nakladové analyze od nakladti marketin-
gového charakteru zcela extrahovat, nebot neovliviiuji
mezni veli¢iny.

Variabilni prodejni naklady mohou mit tvar konvexni,
ale i konkavni kfivky. Ve své podstaté bude vzdy za-
lezet na charakteru vydaje (pohybliva slozka mzdy ob-
chodniho zéstupce je spi§ degresivni, zatimco vydaje
na reklamu jsou progresivni). Vysledna kfivka je tedy
soucet téchto dilcich nakladu a jeji tvar bude zaleZet na
pfevladajici slozce.

Analyzou prodejnich nakladd byl nalezen bod, ktery
z pohledu efektivnosti prodejnich nakladd odpovida ma-
ximalnimu prodejnimu Usili, které je pro firmu optimalni.
Mizeme tedy povaZovat tuto Cast prispévku za uzite¢-
nou pro vyhodnocovani efektivnosti reklamy ve vztahu
k produkci.

Tento prispévek diky svému omezenému rozsahu ne-
obsahuje poznatky, kterymi pfispél zejména Chamberlin
a k nimz patfi propojeni prodejnich nakladd firem a trzni
poptavky. Proto mizeme tento text povazovat spise za
Gvodni pfiblizeni problematiky prodejnich nakladu, které
v poslednich 20 letech ustupuji do pozadi, pfestoze po-
dle mého nazoru hraji v mikroekonomii vyznamnou roli.

Ing. Jifi Rotschedl

Katedra ekonomie,
Nérodohospodarska fakulta VSE Praha
Obchodni a marketingovy reditel,
ELISABETH PHARMACON, spol. s r.o.
jiri@rotschedl.com
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